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O0o0B’a3x0Be puitHATTA noaiTuku llenrpaabrnoro 6anky Hirepii, 3acHoBaHOi Ha 0e3rOTiBKOBMX
pO3paxyHKax Ta eaeKTPOHHNX IL1aTe’KaX: HaCAigKy Aas1 KAi€HTIB

3acHoBaHAa Ha OE3rOTIBKOBHX pO3paxyHKax EKOHOMiKa O3Hayae, M0 TpaHCAKUii MOXYTbh 3AiHCHIOBAaTHCH 0e3
BUKOPHCTaHHS (hi3MIHUX TOTIBKOBHUX KOIIITIB K 3aC00iB 00MiHY, a 3a TOIIOMOTOI0 KPEIUTHUX YU TeOCTOBUX KAPTOK
JUIS OTIJIATH TOBAPIB 1 MociIyT. MeTta TOCIiPKeHHS — BKa3aTH Ha TIEPCIICKTURY Ta Mpo0emu i€l nmomituku B Hirepii,
3 OCOOMMBHM HAroJIocoM Ha MUTaHHI 10OpoOyTy OaHKIBCHKUX KIIEHTIB, 1 BUBUUTH CTYIiHB peaiizamii oOiIsTHuX
repeBar MOJITHKY 33 YOTHPU POKH TICHS BIpOBaKeHHA. BuOpaHi OaHKipu Ta kiieHTH OaHKIiB y mTarax OryH i
Jlaroc orpumanm Korii aHkeTH. MeTa — BU3HAYHTH, SK JBi 3aIliKaBJICHI TPYIH CTABIATHCS MO Ii€l MOMTHKH. Tpu
chopmynboBaHi rinmore3n Oynu mnepeBipeHi 3a momomoror Tecty ANOVA. Busmneno, mo iHimiarusa
OesroTiBkoBoro OaHkiHry B Hirepii 3Ha4HO migBUIIMIA PiBEHb 3aJ0OBOJCHHS KIIEHTIB OaHKIB, IO TPUHHATTS
3aCHOBAHOI Ha O€3TOTIBKOBUX pO3paxyHKax 0aHKIBCHKOI crcTeMu B Hirepii He Cpusiio CyTTEBOMY 3HIKEHHIO PiBHS
HIaxpaicrsa 3 TOTiBKOIO B HIrepiiichbkuX 0aHKax, a TaKoX Te, 0 MPUHHSITTS MPAKTHKHA 0e3r0TiBKOBUX OaHKIBCHKUX
omnepauiii y Hirepii 3Ha4HO MOKpAIIWIIO SIKICTh yIpaBJIiHH KOIITaMU OaHKIBCBKUX KITIEHTIB 3 TOUKH 30py BUTpAT 1
3a0MMaKCHb. Y PSIIOBAM OpTaHaM, SIKi BiJaloTh OaHKIBCHKOIO CHCTEMOIO, PEKOMEHIOBAHO IMTOCTIHO CITIBIIPAITIOBATH
3 yciMa KIIOYOBHMH 3alliKaBICHMMH CTOPOHAMH CHCTeMH B OOpoThOi 3 KibOepanoumHHIcTIO. [le 3poOuTh
€JIEKTPOHHUH MpOCTip Oe3neyHrM 1 HaAiMHUM U1 BUKOHAHHsA OaHKIBCBKMX omepauiil sk y Hirepii, Tak i 3a ii
MEKaMH.

KuarouoBi ciaoBa: OaHKIBCHKI omepallii, 3acHOBaHI Ha OE3TOTIBKOBHX pO3paxyHKaX, 3aJOBOJICHHS TOTped
CTMOKMBaYiB, KaHAJIM BUKOHAHHS IJIATEXKIB, IAXPaiCTBO, YIPABIIHHS KOIITaAMU
Kaacudikanin JEL: ES8, E59
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CraTTs 3HaXOIUTHCA Y BIAKPUTOMY JOCTYII 1 MOKE PO3IOBCIOIKYBAaTHCS Ha yMoBax Jinensii Creative Commons Attribution
4.0 International license, 1o 103BoJisie HEOOMEKEHE MOBTOPHE BUKOPHCTAHHS, PO3IOBCIOJDKEHHS Ta BIATBOPEHHS Ha Oy/b-
SIKOMY HOCIi 32 YMOBH HasIBHOCTI Bi/IITOBIIHOTO MOCHJIAHHS HA OPHUTiHAIBLHY BEPCIIO CTATTI.

Kunrcan Agepemu Aasemo, Aosug Vcesasse, Jokac Ageryaa, Oaycanmu Oaamuas

O0s3aTeapbnoe mnpunsatue mnoantuku IlenrpaapbHoro ©Oanka Hwurepmum, ocHoBaHHON Ha
0e3HaAMYHBIX pacdeTax M 9AeKTPOHHBIX ILAaTeXaX: II0CAeACTBUS AAsl KAMEHTOB

OcHoBaHHas Ha OE3HAIMYHBIX pacdeTaXx 3KOHOMHKA O3HA4YaeT, YTO TPAHCAKIHHA MOTYT OCYIIECTBIATHCA Oe3
UCIIONIb30BaHUs (PU3NYECKUX HAMYHBIX CPEJICTB KaK CIIOoco0a OOMEHa, a ¢ MOMOIIBI0 KPEIUTHBIX HIH J1e0EeTOBBIX
KapT I8 OTUTIaTHl TOBapOB M yciyT. Llenb nccinemoBanns — yka3aTh Ha IEPCIEKTHUBBI U IPOOIEMBI ATOH TOIUTHUKH B
Hurepun, ¢ axmenTom Ha Bompoce Ojaromonydnss OaHKOBCKHX KJIMEHTOB, M HM3YYHTh CTEIEHb DeaH3alliu
OOCIIAHHBIX MPEUMYIIECTB MOJIHTHKH CIYCTSI YeThIpe rofia mociie BHenpeHus. M30paHHbIe OaHKUPBI U KIMEHTHI
0ankoB B mtarax OryH u Jlaroc monyunnm konuu aHkeTsl. Llenb — onpenennTs, Kak JBe 3aMHTEPECOBaHHBIE TPYTIITBI
OTHOCSTCS K 3TOW MONUTHKE. Tpu chopMynrpoBaHHBIE THIIOTE3BI OBUIH MPOBEPEHHI ¢ moMoIipio Tecta ANOVA.
OOHapy»eHO, UYTO WHHUIIMATHBA OE3HATWYHOrO0 OaHKWHTa B Hwurepwm CymecTBEHHO IIOBHICHIIA YPOBEHB
yIOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB, YTO NMPHHATHE OCHOBAHHOW Ha OE3HANIMYHBIX pacueTax OaHKOBCKOW CHCTEMBI B
Hurepun He crmocoOCTBOBANO 3HAYUTEIHPHOMY CHIDKEHHUIO YPOBHS MOIICHHUYECTBA C HAJMYHBIMUA B HUTEPUHCKUX
0aHKax, a TaKKe TO, YTO MPHUHITHE MPAKTHUKN OE3HAIMYHBIX OAHKOBCKMX omeparuii B Hurepmm cymecTBeHHO
YIIy4YIIWIO KayecTBO YIPAaBICHHUS CPEACTBAMH OaHKOBCKUX KIIMEHTOB C TOYKH 3pEHHS 3aTpaT U HAaKOIUICHHS
coepexenuil. [IpaBUTEIbCTBEHHBIM OpTaHaM, BEOAIOIIUM OAaHKOBCKOW CHCTEMOW, PEKOMEHIYETCS MOCTOSHHO
COTPYJIHHYATH CO BCEMH KIFOUEBBHIMH 3aHMHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMH B 0Oph0Oe ¢ KHOEpPIpPeCcTYIHOCTHIO. ITO
C/IeaeT BIIEKTPOHHOE MPOCTPAHCTBO 0E30MACHBIM M HAJIEKHBIM JUIS BBITIOJHEHUS 0aHKOBCKUX ONepanuil Kak B
Hurepuu, Tak u 3a ee nmpeaenamu.

KaioueBble cjioBa: OaHKOBCKHME OIEpaly, OCHOBAaHHBIE Ha OE3HAIMYHBIX pacyeTax, YIOBICTBOPEHHE
MOTPeOHOCTEH KIIMEHTOB, KaHAJIbI OCYIIECTBICHNUS IUTaTeKel, MOIIIEHHUYIECTBO, YIIPAaBICHHE CPECTBAMU
Kaacenpuxanus JEL: ES8, E59
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