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Фактори, що впливають на конкурентоспроможність малих і середніх підприємств сектору торгівлі та 

послуг муніципалітету Пальміра (Колумбія) 

Стаття націлена на аналіз і опис динаміки розвитку малих і середніх підприємств сектору торгівлі та послуг 

муніципалітету Пальміра (Колумбія). Крім того, вона спрямована на дослідження внутрішніх і зовнішніх організаційних 

характеристик для визначення факторів, що впливають на посилення змінних, які роблять підприємства більш чи менш 

конкурентоспроможними. Використано оцінку економетричної моделі та даних 219 малих і середніх підприємств, 

зареєстрованих у Торгово-промисловій палаті Пальміра 2017. Як і в кількох попередніх дослідженнях, спрямованих на 

вивчення змінних, що впливають на конкурентоспроможність організації, та на аналіз того, яким чином цей аспект 

класифікується як основний фактор стану успіху чи невдач бізнес-діяльності у світі, встановлено, що змінна внеску 

програм технічної підтримки сприяє зміцненню малих і середніх підприємств. 

Ефективне управління, знання фінансового стану компанії та правильна побудова відносин з постачальниками – це 

змінні, які найбільшою мірою впливають на динаміку та поведінку компаній Пальміри на внутрішньому і зовнішньому 

ринках. 

Очевидно, що понад 40% опитаних працівників не пройшли навчання з питань конкурентоспроможності, що вказує на 

наявність слабких місць, пов'язаних із синергією, яка повинна існувати між малими та середніми підприємствами та 

установами, які надають технічну підтримку. Таким чином, від компаній, які пройшли навчання та ознайомилися з 

відповідними стратегіями, слід очікувати більших продажів. 
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Факторы, влияющие на конкурентоспособность малых и средних предприятий сектора торговли и 

услуг муниципалитета Пальмира (Колумбия) 

Статья нацелена на анализ и описание динамики развития малых и средних предприятий сектора торговли и услуг 

муниципалитета Пальмира (Колумбия). Кроме того, она направлена на исследование внутренних и внешних 

организационных характеристик для определения факторов, влияющих на усиление переменных, которые делают 

предприятие более или менее конкурентоспособным. Использована оценка эконометрической модели и данных 219 

малых и средних предприятий, зарегистрированных в Торгово-промышленной палате Пальмира 2017. Как и в нескольких 

предыдущих исследованиях, направленных на изучение переменных, влияющих на конкурентоспособность организации, 

и на анализ того, каким образом этот аспект классифицируется как основной фактор состояния успеха или неудач 

бизнес-деятельности в мире, установлено, что переменная вклада программ технической поддержки способствует 

укреплению малых и средних предприятий. 

Эффективное управление, знание финансового состояния компании и правильное построение отношений с 

поставщиками – это переменные, в наибольшей степени влияющие на динамику и поведение компаний Пальмиры на 

внутреннем и внешнем рынках. 

Очевидно, что свыше 40% опрошенных сотрудников не прошли обучение по вопросам конкурентоспособности, что 

указывает на наличие слабых мест, связанных с синергией, которая должна существовать между малыми и средними 

предприятиями и учреждениями, предоставляющими техническую поддержку. Таким образом, от компаний, прошедших 

обучение и ознакомившихся с соответствующими стратегиями, следует ожидать больших продаж. 
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