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Виявлення реакції громадян на прийняття електронного урядування: Роль запобігання 

невизначеності 

Одним із провідних показників того, наскільки добре впроваджується система електронного урядування, є те, 

наскільки зросла довіра громадян до електронного урядування. Отож, у цьому дослідженні розглядаються 

соціальні та психологічні особливості та уникнення невизначеності як стримуючі змінні для виявлення чинників, 

що впливають на прийняття громадянами Індонезії електронного урядування. Для аналізу даних використаний 

SEM-PLS. Для збору даних для кількісної перевірки запропонованої моделі було використано онлайн-опитування 

з питаннями для проведення вимірювання, складене спеціально для 520 респондентів. У цьому дослідженні був 

використаний цілеспрямований підхід до вибірки, що ґрунтується на самостійному доборі. Результати аналізу 

показують, що на наміри громадян як кінцевих користувачів систем електронного урядування істотний і 

позитивний вплив мають сумісність (β = 0,265; p < 0,05), відносні переваги (β = 0,482; p < 0,05) і довіра до 

вебсайтів електронного урядування (β = 0,243; р < 0,05). З іншого боку, складність (β= –0,293; р < 0,05) суттєво й 

негативно впливає на їхній намір використовувати систему. Крім того, було виявлено, що зв’язок між відносною 

перевагою (β = 0,213; p < 0,05), складністю (β = 0,294; p < 0,05), сумісністю (β = 0,275; p < 0,05) та схильністю до 

використання електронного урядування послаблюється запобіганням невизначеності. Заохочення громадян до 

використання електронного урядування допоможе уряду Індонезії, розширивши досвід роботи людей із 

системою та потенційно зменшивши їхнє сприйняття небезпек, пов’язаних із нею. 
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