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Судіятно 

Роль опору змінам у визначенні поведінки організаційного громадянства: Дані, отримані від 

ММСП в Індонезії 

Поведінка організаційного громадянства є життєво важливою для системи внутрішнього контролю компанії. Це 

пояснюється тим, що індивідуальний внесок, що перевищує посадові вимоги, підвищує продуктивність та 

ефективність компанії. Метою цього дослідження є визначення ролі опору змінам у пом’якшенні впливу 

психологічного капіталу та обміну думками між лідерами та членами організації на поведінку організаційного 

громадянства в мікро-, малих та середніх підприємствах Індонезії. У цьому документі використовується 

кількісний підхід, а збір даних здійснюється за допомогою онлайн-опитувань. Вибірка охоплює 263 менеджерів 

або власників мікро-, малих та середніх підприємств в Індонезії. У статті використані панельні дані; для перевірки 

регресії взаємодії опору змін у якості модератора використовується звичайний метод найменших квадратів. 

Результати дослідження виявили емпіричні докази того, що психологічний капітал і обмін думками між лідером 

і членами організації впливають на підвищення поведінки організаційного громадянства. Інші результати 

показують, що опір змінам негативно пом’якшує вплив психологічного капіталу та обміну думками між лідерами 

та членами організації на поведінки організаційного громадянства мікро-, малих та середніх підприємств 

Індонезії. 
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