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Стійкість робочої сили та якість обслуговування в акредитованих лікарнях Індії: 

Посередницька роль залучення до роботи 

Індустрія охорони здоров’я в Індії в останні роки зазнала значного зростання та трансформації, що пов’язано зі 

чимраз більшим попитом на якісні медичні послуги. Стійкість медичного персоналу та якість обслуговування в 

акредитованих лікарнях є найважливішими чинниками, які суттєво впливають на загальну екосистему охорони 

здоров’я в Індії. Це дослідження має на меті дослідити взаємозв’язок між стійкістю робочої сили, якістю 

медичних послуг та залученням до роботи в контексті акредитованих лікарень в Індії. Використовується 

описовий дизайн дослідження, а також структурована анкета для збору первинних даних від лікарів та медсестер, 

оскільки вони мають більшу схильність до вигорання на робочому місці. Обсяг вибірки дослідження склав 384 

респонденти: 86,2 % лікарів та 13,8 % медсестер. Результати дослідження показують, що неодружені лікарі та 

медсестри демонструють більшу стійкість (з оцінкою 3,7767). Аналогічним чином, робоча сила покоління 

міленіалів демонструє вищу стійкість (3,8106 бала), ніж когорта покоління X (3,7775 бала). Примітно, що лікарі 

демонструють більшу стійкість на робочому місці (3,7772 бала), у порівнянні з медсестрами (3,6061 бала). 

Залучення до роботи залежить від річного доходу. Працюючі жінки більш сприятливо оцінюють якість медичних 

послуг (3,8583 бала). Дослідження показало, що стійкість робочої сили, якість медичного обслуговування та 

залучення до роботи позитивно корелюють. Крім того, дослідження показало, що стійкість робочої сили 

позитивно та істотно впливає на якість обслуговування в лікарнях (22,4 %), а залучення до роботи опосередковує 

стійкість робочої сили і якість медичних послуг. 
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