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Вплив корпоративної соціальної відповідальності на намір здійснити повторну покупку: 

Опосередкований ефект задоволення 

Дослідження оцінює вплив корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) на задоволеність клієнтів та намір 

здійснити повторну покупку у сфері швидкоїжі у В’єтнамі. У цьому дослідженні використані кількісні методи 

дослідження з вибіркою із 414 клієнтів у віці 18 років і старше, які користувалися послугами сфери швидкоїжі у 

В’єтнамі. Первинні дані були зібрані ґрунтуючись на готовність клієнтів надавати інформацію, переходячи за 

посиланням на анкети, які були розміщені на платформах таких соціальних мереж, як Facebook і Zalo. 

Моделювання структурних рівнянь та аналіз опосередкованих ефектів були використані для перевірки кореляції 

між компонентами дослідницької моделі. Результати дослідження виявили три компоненти КСВ, включно із 

громадською відповідальністю, екологічною відповідальністю та етичною відповідальністю в бізнесі, які 

безпосередньо та позитивно впливають на задоволеність клієнтів. Результати підтверджують опосередкований 

вплив задоволеності на кореляцію між компонентами КСВ (громадська, екологічна та етична відповідальність) та 

наміром здійснити повторну покупку; це питання аналізували дуже мало попередніх досліджень. Ці результати 

теоретично доповнюють літературу, підтверджуючи три компоненти КСВ із погляду споживача в бізнесі 

швидкого харчування, включно із громадською, екологічною та етичною відповідальністю. Необхідно розширити 

теорію чинників, що впливають на задоволеність клієнтів, і просувати причинно-наслідковий маркетинг, 

просоціальну поведінку й теорію конкурентних переваг. Що стосується управлінського внеску, брендам 

швидкого харчування пропонується інвестувати й активізувати більше заходів із підтримки КСВ. 
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