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Лідерство як служіння та організаційна ефективність діяльності організацій: Опосередкована 

роль організаційної культури 

Лідерство як служіння позитивно впливає на ефективність діяльності організацій, оскільки воно фокусується на 

розвитку найважливішого капіталу організацій – людей. Метою дослідження є аналіз впливу лідерства як 

служіння на ефективність діяльності організації, за опосередкування організаційної культури, фокусуючись на 

адміністративному персоналу в Перу. Використаний кількісний та неекспериментальний підхід. Дані були 

отримані від 465 членів профспілки-адміністративного персоналу за допомогою онлайн-опитування з 

використанням анкети з 20 пунктів за шкалою Лайкерта, що перевіряє дані на відповідність лежачим у їхній основі 

припущенням. Для обробки даних була обрана програма SPSS AMOS, яка піддала дані підтверджуючому 

факторному аналізу і використовувала модель структурного рівняння для перевірки запропонованих гіпотез. 

Результати показують, що для адміністративного персоналу організаційна культура частково опосередковує 

вплив лідерства як служіння на ефективність діяльності організації (0,127). Тоді як лідерство як служіння 

позитивно впливає на ефективність діяльності організації ( = 0,341, р < 0,01), воно також позитивно впливає на 

організаційну культуру ( = 0,492, р < 0,01). На додаток, організаційна культура позитивно впливає на 

ефективність діяльності організації ( = 0,262, р < 0,01). Дослідження підтверджує важливість лідерства як 

служіння для ефективності діяльності організацій. Крім того, стаття надає докази того, що організаційна культура 

є фундаментальною в поясненні цього впливу, тим самим заповнюючи прогалину в дослідженнях.  
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