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Вплив цифрової трансформації та інновацій на продуктивність МСП у часи COVID-19 

Це дослідження розглядає вплив цифрових можливостей та цифрової орієнтації на цифрову трансформацію та 

цифрові інновації малих та середніх підприємств (МСП) під час пандемії COVID-19. Крім того, дослідження 

оцінює, як роль цифрової трансформації та цифрових інновацій опосередковує взаємозв’язок між цифровими 

можливостями, цифровою орієнтацією та продуктивністю МСП під час пандемії COVID-19. Використовуючи 

вибірку з 247 керівників малого та середнього бізнесу, дані проаналізовані за допомогою моделювання 

структурних рівнянь із методом частинних найменших квадратів. Отримані результати демонструють значний та 

позитивний вплив цифрових можливостей та орієнтації на цифрову трансформацію та інновації МСП під час 

пандемії. На додаток, дослідження підтверджує, що цифрова трансформація та інновації позитивно впливають на 

продуктивність МСП під час пандемії. Крім того, дослідження показує, що цифрова трансформація та інновації 

опосередковують взаємозв’язок між цифровою орієнтацією та цифровими можливостями та їхній вплив на 

продуктивність МСП під час пандемії. Однак було виявлено, що цифрові інновації не мають суттєвого впливу на 

зв’язок між цифровими можливостями та продуктивністю МСП. 
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