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Огляд наукової літератури щодо концепції BPM у соціальних науках 

Підхід до управління бізнес-процесами (BPM) підвищує конкурентоспроможність організації та сприяє цифровим 

перетворенням бізнесу. Успішне впровадження BPM вимагає всебічного розуміння його концептуальних основ і 

траєкторії розвитку. Це дослідження має на меті вивчити дослідження BPM у соціальних науках, розкриваючи 

еволюцію та основні принципи концепції BPM. Методологія дослідження охоплює бібліометричний аналіз 95 

статей, проіндексованих у Web of Science Core Collection з 1997 до 2023 року з використанням програми 

Biblioshiny, з подальшим оглядом літератури по найбільш цитованим публікаціям. 

Результати свідчать про помітне зрушення в дослідженнях BPM в бік інформаційних технологій, що відображає 

міждисциплінарний характер концепції BPM (що виходить за рамки власне менеджменту). Однак аналіз показує, 

що дослідження BPM у соціальних науках, як правило, спеціалізовані та локалізовані, характеризуються 

обмеженою співпрацею між науковцями, дослідницькими групами, інститутами та країнами. Дослідження 

визначило широкий спектр актуальних дослідницьких тем, що охоплюють концепцію зрілості, бізнес-процес, 

орієнтацію на процес, продуктивність процесу, чинники успіху та управління даними та знаннями. Моделювання 

та вдосконалення процесів стають центральними, але недостатньо вивченими сферами, тоді як стратегічне 

управління, теорія складності та організаційні процеси демонструють зменшення тематичних тенденцій. 

Найбільш часто цитовані наукові роботи насамперед стосуються збагачення практики BPM через інтеграцію 

цифрових інструментів та інновацій, підкреслюючи роль організаційної культури в сприянні впровадженню BPM 

та досліджуючи взаємозв'язок між BPM та інтеграцією ланцюгів постачання та продуктивністю.  
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