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Організаційна конкурентоспроможність НУО: Емпіричне дослідження Йорданії 

Неурядові організації є життєво важливою частиною соціальної структури сучасних суспільств. Вони надають 

послуги та підтримку маргіналізованим групам, посилюють адвокацію та обізнаність про соціальні та екологічні 

проблеми та впливають на державну політику. З огляду на брак досліджень про неурядові організації, що діють у 

Йорданії, вкрай важливо зрозуміти їхню ситуацію і пролити світло на їхні методи отримання конкурентної 

переваги. Метою цього дослідження є аналіз посередництва та послідовної модерації, що пов’язує переваги 

динамічних можливостей, диференційованих стратегій, соціального капіталу, спільних цілей та організаційного 

навчання для отримання конкурентних переваг із погляду стратегії та організаційного потенціалу. Вибірка 

дослідження складалася зі 100 співробітників, що працюють у неурядових організаціях Йорданії, які були 

відібрані простим випадковим чином. 

Отримані результати розкривають чинники, які можуть впливати на конкурентоспроможність бізнесу через 

розвиток динамічних можливостей, диференційованих стратегічних ефектів і накопичення соціального капіталу. 

Дослідження підтримує організаційну ідею навчання конкуренції, роблячи акцент на внутрішніх методах 

управління (наприклад, на спільних цілях і соціальному капіталі) і зовнішніх атрибутах (наприклад, на 

диференційованих стратегіях і динамічних можливостей). Нарешті, йорданські компанії мають покращити 

зв’язки між своїм соціальним капіталом, спільними цілями та динамічними можливостями, щоб стати 

конкурентоспроможними. 
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