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Вплив техностресу на функціонування організацій 

Дослідження останніх років виявили, що компанії, які впроваджують інформаційні технології, мають вищу 

продуктивність, ніж їхні конкуренти. Нові та новітні технологічні рішення розширюють спектр інструментів, 

доступних працівникам, забезпечуючи постійний доступ до інформації, спрощення комунікації та краще 

обслуговування клієнтів. Водночас ці можливості також чинять психосоціальний тиск, який створює 

навантаження на робоче та приватне життя працівників і може призвести до подальших проблем техно-

залежності. Метою дослідження є вивчення взаємозв’язків між характеристиками техностресу і їхнім сукупним 

впливом на довіру всередині організації між відносинами типу «людина-людина» та «людина-технологія». У 

кількісному дослідженні взяв участь 531 респондент. Відповіді були проаналізовані з допомогою IBM SPSS 28 та 

IBM AMOS 27. Результати показують, що, безсумнівно, є тісний взаємозв’язок і взаємно породжувальний ефект 

між характеристиками техностресу, які істотно впливають на довіру всередині організації. Однак довіра все ще 

сильніша в особистих стосунках, ніж у стосунках між людиною та технологією. На думку респондентів, рівень 

готовності, технологічні знання та очікування впливають на довіру до використання технологій, що також 

позначається на продуктивності та балансі між роботою та особистим життям. 
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