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Гнучкі умови праці та робоча ефективність під час пандемії Covid-19: Свідчення органів 

місцевого самоврядування Індонезії 

Спалах Covid-19 змусив різні організації скорегувати підходи до організації робочих процесів відповідно до 

медичних протоколів. Гнучкі умови праці – це широко використовувана модель, що включає гнучкий графік та 

роботу з дому. Це дослідження аналізує вплив гнучких умов праці на емоційну прихильність, задоволеність 

роботою, поведінку організаційного громадянства та залученість до роботи, що призводить до щастя працівників. 

Загалом в онлайн-опитуванні взяли участь 405 респондентів, що працюють в органах місцевого самоврядування 

Індонезії, обрані з використанням методу вибірки сніжний ком. Дані були проаналізовані із застосуванням методу 

часткових найменших квадратів. Це дослідження виявило значний вплив гнучких умов праці на емоційну 

прихильність та поведінку організаційного громадянства. Це означає, що працівники сприймають політику 

гнучких умов праці як спробу організації захистити своїх працівників від Covid-19. Отож, це змушує 

співробітників демонструвати свою емоційну прихильність і готовність виявляти поведінку організаційного 

громадянства. На додаток виявлено, що задоволеність роботою, поведінка організаційного громадянства та 

залученість до роботи впливають на щастя працівників. Цей результат має значення для керівників, які мають 

розвивати можливості гнучких умов праці як альтернативні варіанти роботи, особливо під час криз, таких як 

пандемія. Особлива увага приділяється подальшим дослідницьким рекомендаціям щодо вивчення інших гнучких 

умов праці відповідно до контекстуальних потреб. 
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