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Роль інноваційної діяльності та зовнішнього середовища у взаємозв’язку між якістю 

обслуговування та маркетинговою діяльністю в готельному бізнесі  

Економічна стійкість надає змогу клієнтам готелів та іншим зацікавленим сторонам здобувати прибуток від 

готельних послуг. Готелі можуть підвищити успіх власної маркетингової діяльності, використовуючи технології 

та інноваційні стратегічні ініціативи відповідно до потреб споживачів, що постійно змінюються. Отже, у цій статті 

досліджується вплив якості обслуговування на маркетингові показники готелів у Йорданії. Крім того, 

проаналізовано стримуючу роль операційних інновацій і зовнішнього середовища у взаємозв’язку між якістю 

обслуговування та маркетинговою діяльністю йорданських готелів. Стаття є кількісним дослідженням, де 

використано попередньо апробовану анкету через опитування генеральних менеджерів. Перевірені анкети були 

випадковим чином розподілені серед генеральних менеджерів готелів. Для аналізу даних розглянуто 162 

заповнені анкети із використанням програмного забезпечення та методу часткових найменших квадратів. 

Результати демонструють позитивний взаємозв’язок між якістю обслуговування та маркетинговою діяльністю. 

До того ж, ця взаємозалежність була пом’якшена операційними інноваціями та зовнішнім середовищем. 

Очевидно, що менеджери йорданських готелів могли б знайти та розробити бізнес-стратегії, пов’язавши 

маркетингові показники конкретно з якістю обслуговування (SERVQUAL) і використавши стратегії управління й 

технологій через свою інноваційну діяльність та зовнішнє середовище.  
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