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Чинники, що визначають купівельний намір споживачів придбати смартфон онлайн 

У цю технологічну епоху електронний бізнес розширюється завдяки збільшенню можливостей інтернету. Число 

користувачів смартфонів різко зростає в Бангладеші, де вони відіграють життєво-важливу роль, виступаючи 

потужним каталізатором економічного розвитку. З іншого боку, успіх електронного бізнесу пов’язаний зі 

створенням тенденції онлайн-шопінгу за допомогою визначення чинників, що впливають на наміри споживачів. 

Основна мета цієї статті – визначити чинники, що впливають на наміри споживачів купувати смартфони на 

онлайн-платформах. Для досягнення цієї цілі, ґрунтуючись на огляді літератури, розроблена структурована 

анкета, аби дослідити мету цієї статті. Для оцінювання внутрішньої площини цього дослідження використано 

значення альфа Кронбаха. Для підтвердження гіпотез використовується метод вибірки без урахування 

ймовірності й 5%-ий рівень значущості. Загалом серед онлайн-користувачів соціальних мереж було поширено 

350 анкет; зрештою отримано 288 достовірних відповідей, а показник відповідей склав 82 %. Отож, розмір вибірки 

дослідження становить n = 288. Застосовано SPSS версії 26.0 для ретельної перевірки гіпотез у цьому дослідженні. 

У статті також пропонуються рекомендації для підприємців, що ведуть бізнес онлайн, та кілька ефективних 

принципів для майбутніх досліджень. 
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