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Передатні компетентності менеджера з персоналу в умовах глобальних соціально-економічних 

змін 

Прискорена цифровізація, невизначеність, надзвичайно мінливе робоче середовище та поширення дистанційної 

зайнятості через карантинні обмеження, спричинені пандемією COVID-19, призвели до появи диференційованих 

вимог до менеджерів із персоналу в різних секторах економіки та необхідності швидкої їх адаптації до нових умов 

праці. Це передбачає підвищену важливість передатних компетентностей менеджера з персоналу, особливо в 

контексті підвищення гнучкості та розширення можливостей працевлаштування. Саме тому метою дослідження 

є розроблення універсальної моделі передатних компетентностей менеджера з персоналу на основі аналізу 

глобальних і локальних тенденцій попиту на ринку праці. Для оцінювання цих тенденцій використовується 

методологічний підхід, що ґрунтується на поведінкових показниках у надзвичайно мінливих умовах. У статті 

використаний порівняльний аналіз міжнародного досвіду формування HR компетентностей та тенденцій попиту 

на українському ринку праці. Отримані результати виокремлюють актуальні сучасні передатні компетентності 

менеджера із персоналу, які включають вміння ефективно спілкуватися, впевнено використовувати цифрові 

технології, працювати в режимі багатозадачності, управляти людьми та проєктами, навички ефективної 

самоорганізації та роботи в команді. Розроблені модель передатних компетентностей менеджера з персоналу й 

методичний підхід до їхнього оцінювання на основі поведінкових показників дають можливість діагностувати 

рівень їхнього розвитку для ефективної роботи менеджерів із персоналу в дистанційному режимі, можливостей 

для транспрофесіоналізації та кар’єрного зростання. 
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