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Кластеризація банків за рівнем цифровізації в умовах пандемії COVID‐19 

Пандемія COVID-19 ускладнила умови функціонування банків у всьому світі. Визначення драйверів цифровізації 
банківських послуг на основі принципів корпоративної соціальної відповідальності банків дає змогу знайти вихід 
із кризи. Метою дослідження є розробка моделі кластеризації банків за рівнем цифровізації на принципах 
корпоративної соціальної відповідальності. 

Запропоновано подвійну модель, перша частина якої містить у собі розрахунок рівня цифровізації банківських 
операцій, друга – математичне моделювання кластеризації рівня цифровізації банків. Розкрито нові можливі 
рішення цифровізації банківської системи з урахуванням нових загроз. Зокрема, факторний аналіз визначає 
основні фактори, кластерний аналіз ранжує банки за трьома категоріями (A, B, C) цифровізації послуг, а 
дендрограма визначає драйвери цифровізації. Модель протестовано на 22 банках. 8% банків мають рейтинги А 
«Дуже добре» і В «Добре», 92% – C «Задовільно». Результати дослідження вказують на те, що модель потребує 
валідації. Слід підтвердити, що застосування розробленої методології підвищення рівня цифровізації банківських 
послуг дозволить підвищити лояльність клієнтів на 15%, підвищити стійкість за рахунок зниження ризику на 10%, 
і зробити банки більш привабливими для інвестицій на 15-20%. 
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