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Briaws ynpasaiHHs iHTerpaiti€io Ha IPOAYKTUBHICTbD KoMITaHilt B OAE

VYpaBiiHHS IHTETPALi€l0 € BAXIUBUM (aKTOPOM yCHIXy sl pi3HUX TUIIB opraHizauiil. [Iporte, BU3HaUE€HHS yHpaBIIiHHA
IHTETpaIi€ro i CIoco0M BUMIpIOBaHHS IMPOMYKTHBHOCTI B paMKaX KOMIUIEKCHOI CHCTEMH IOBHHHI OyTH IOCIHiDKEHI B
pi3HUX cepenoBHIIaX. Y CTATTi aHATI3YETHCA BIUIMB METOJIB YIIPABIIHHA iHTETpAIli€l0 HA MPOAYKTUBHICTH KOMITIAHIH B
06’enmnannx Apabepkux Emiparax (OAE). YV mocnimkeHHI BUKOPHUCTAHO aHKETYBAaHHS, PO3POOJICHE 3 ypaxyBaHHAM
KOHCTPYKTIB 1 XapaKTepPHUCTHK, OTPUMAHHUX Y pe3yNIbTaTi OISy JiTeparypu. KoMnoHeHTaMu ynpaBiIiHHS IHTETPAIi€lo €
IHTETpallisl JIaHIfO)KKa ITOCTAaBOK, IHTETpamis IMOCTA4aJbHUKIB, IHTErpamis KII€HTIB, Tepenadya 3HAHb KII€HTaM i
YIpaBITiHHS KaHAJIAMH TIepenavi 3HaHb KIIi€HTaM. AHKeTyBaHHS npoBeneHe cepen opranizamiit OAE. [lng anmamizy 94
BiJITIOBIJICH 3aCTOCOBaHI METOM CTATUCTUYHOTO aHAJI3y, HAIIPHUKIIAA TecTH HaminHOCTi, ANOVA i KopensaiiitHuii aHamis3.
PesynbraTi MOKa3yloTh, 10 YIPABIiHHS IHTETPaIi€l0 3HAYHOIO MIpOIO MiJIBUIYE NPOJYKTHBHICTh opraHizauiii B OAE.
BruuB 1Mx npakTUK Ha MPOAYKTUBHICTH OpraHizaliii OyB MO3UTHBHUM 1 3HAYHHM i3 cepelHIM Koe]illieHTOM KOpemsiii
0,81. KomriekcHa OliiHKa Kpalyx NpakTHK iHTerparii Ta e() eKTHUBHOCTI, a TAKOXK X B3a€MO3B 513Ky BIIEpPIIE TPOBOAUTHCS
B KOHTeKcTi opraHizauiii OAE.
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