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Ефективність внутрішніх бізнес-процесів непальської телекомунікаційної галузі 

У дослідженні розглянуте використання показників внутрішніх бізнес-процесів в рамках оцінки ефективності 

телекомунікаційної галузі Непалу. У статті використаний описовий підхід і організований інструмент 

анкетування. Цільова група в цьому дослідженні включає всіх операторів зв’язку Непалу та їх співробітників. До 

вибірки увійшли такі компанії як Nepal Telecom та Ncell. Методом випадкової вибірки отримані відповіді 318 

співробітників цих компаній. Цільовими респондентами дослідження стали співробітники, які є звичайними 

співробітниками або займають у своїй компанії вищі позиції. Для збору даних використана анкета, що складається 

із трьох частин, які включають 27 питань різних типів. Для обробки та аналізу даних використана програма SPSS 

(статистичний пакет для соціальних наук). Для оцінки ефективності внутрішніх бізнес-процесів оцінені 

шістнадцять вимірюваних змінних у чотирьох моделях. Встановлено, що три з цих моделей, а саме управління 

операціями (β = 0,229, p < 0,01), управління клієнтами (β = 0,380, p < 0,01), та нормативні й соціальні процеси (β 

= 0,175, p < 0,01) мають статистично значущий і сприятливий вплив на ефективність внутрішніх бізнес-процесів. 

Водночас інноваційні процеси (β = 0,024, p > 0,05) не були належним чином застосовані та зрозумілі для 

телекомунікаційної галузі Непалу. Результати цього дослідження допоможуть визначити основні фактори, що 

характеризують показники ефективності, і їх значимість для організаційної ефективності непальської 

телекомунікаційної галузі. 
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