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Визначення впливу задоволеності роботою, трудової мотивації і прихильності на ефективність 

роботи медсестер в умовах пандемії COVID-19 

Медсестри знаходяться на передовій лінії боротьби з COVID-19, оскільки вони доглядають за пацієнтами 

протягом усього періоду, які вони проводять в лікарні. Мета цього дослідження – визначити прямий вплив 

задоволеності роботою на мотивацію, прихильність і ефективність роботи медсестер під час пандемії COVID-19. 

Крім того, також перевіряється вплив трудової мотивації і прихильності на ефективність роботи медсестер. 

Проведено опитування серед медсестер державної регіональної лікарні м. Пасуруан, Східна Ява, Індонезія, де в 

цілому працює 161 медсестра. До вибірки увійшли 62 респонденти. Метод аналізу, який використовується в цьому 

дослідженні, – це аналіз зв’язків. Результати свідчать, що задоволеність роботою відіграє важливу роль у 

підвищенні мотивації, прихильності та ефективності роботи медсестер у цій лікарні. Крім того, доведено, що 

прихильність співробітників і мотивація також впливають на ефективність роботи медсестер. Результати 

дозволяють краще зрозуміти підходи, які можуть бути застосовані для підтримки працездатності медсестер, 

особливо під час пандемії. 
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