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Вплив концепції лідерства як служіння на ефективність роботи регіональної лікарні загального 

профілю 

Наразі вивчення лідерства стає основною темою досліджень для громадських організацій. Проте дослідження 

концепції лідерства як служіння та її впливу на ефективність роботи лікарень все ще обмежені. Метою статті є 

встановлення взаємозв’язку та впливу концепції лідерства як служіння на ефективність роботи організації 

(лікарні). Застосовано кількісний підхід; ключовою групою дослідження стали 729 медичних працівників 

регіональної лікарні загального профілю Ундата у місті Палу. Вибірку засновано на формулі Словіна з частотою 

помилок 5%. До вибірки увійшли 258 респондентів. Респонденти були відібрані з використанням методу 

випадкової пропорційної вибірки для представлення кожного відділу лікарні. Дані проаналізовано з 

використанням описової статистики та простого лінійного регресійного аналізу з перевіркою гіпотез дослідження. 

Результати описового аналізу концепції лідерства як служіння вказують на те, що найбільше середнє значення має 

твердження: Керівництво лікарні має повне уявлення про організацію та її цілі. Водночас найнижчі показники 

встановлено для твердження: Лідери менше жертвують своїми інтересами, щоб задовольнити потреби медичних 

працівників. У змінній ефективності організації найбільше середнє значення має твердження: Медичні працівники 

можуть ефективно працювати кожен робочий день, і найменше – Пацієнти скаржаться на медичні процедури. Крім 

того, результати регресійного аналізу за допомогою перевірки гіпотез вказали на те, що концепція лідерства як 

служіння суттєво впливає на ефективність діяльності лікарень; зокрема встановлено високий рівень взаємозв’язку. 
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