
Атілла Вольлебе, Дірк‐Зігфрід Хюбнер, Уве Радтке, Сілард Подружик  

Мобільні  додатки  в  секторі  роздрібної  торгівлі:  вплив  частоти  push‐сповіщень  на 

поведінку користувачів 

Push-сповіщення є основною функцією мобільних додатків, яка дозволяє видавцям додатків 
взаємодіяти з наявними користувачами та надсилати їм рекламний контент. Оскільки кожне push-
сповіщення може переривати або дратувати користувачів додатків, частота таких повідомлень є 
критичним фактором успіху. У статті вивчається, як різна частота push-сповіщень впливає на 
поведінку користувачів мобільних додатків у секторі роздрібної торгівлі. В експерименті з 17500 
користувачами додатків протягом семи тижнів тестуються п'ять різних частот і аналізується їх вплив 
на реальну поведінку користувачів додатків. Результати показують, що із збільшенням частоти 
неперсоналізованих push-сповіщень кількість видалень збільшується, а швидкість прямого відкриття 
таких повідомлень зменшується. Неможливо довести значний вплив на непряме відкривання. 
Результати надають практикам важливу інформацію про потенційну шкоду, якої може завдати 
занадто висока частота push-сповіщень. Підтверджено також важливість релевантного контенту, 
адаптованого для відповідного користувача. 
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