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Соціальні  наслідки  безперервного  використання  цифрових  медичних  послуг: 

приклад Південної Кореї 

Оскільки в епоху пандемії COVID-19 пропагується безконтактне спілкування, особлива увага 
приділяється дистанційному медичному огляду та індивідуальним тенденціям у галузі охорони 
здоров’я. Загальні цифрові медичні послуги для членів соціальної спільноти позитивно впливають на 
здоров’я людей та зменшують тягар на медичні соціальні служби, сприяючи розвитку суспільства. 
Відповідно, потрібно стимулювати поведінку в галузі охорони здоров’я шляхом постійного 
використання цифрових медичних послуг серед членів соціальної спільноти та вивчати важливі 
фактори соціального впливу. У статті емпірично аналізується вплив трьох факторів соціального 
впливу – соціального капіталу, соціальної підтримки та соціальної цінності – на безперервне 
використання цифрових медичних послуг, з поведінкою, пов’язаною зі здоров'ям, та електронною 
грамотністю як носіями інформації. З цією метою було проведено опитування серед 363 осіб, які 
користувалися цифровими медичними послугами в Кореї, та проаналізовано статистичні дані. 
Встановлено, що соціальний капітал і соціальна цінність впливають на поведінку в галузі охорони 
здоров’я, грамотність в галузі електронної охорони здоров’я та наміри безперервного використання, 
тоді як соціальна підтримка – ні. На підставі цього підтверджено, що необхідними чинниками, на 
думку користувачів цифрових медичних послуг, є цінності та уявлення, що поширюються в 
суспільстві та групі, інформація та активне спілкування, а не пряма громадська підтримка. 
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