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Abstract

The article discusses the key problems and prospects for optimizing tariff policy and the system of 
subsidies in the housing and communal sector of Ukraine. The study focuses on assessing the im-
pact of tariff policy on the financial burden of households, the effectiveness of subsidy programs, 
and the prospects for introducing digital platforms for administering social support. The author 
emphasizes the relevance of the issue in the context of economic challenges, in particular, the 
growth of tariffs for housing and communal services and insufficient targeting of subsidies. The 
need to improve social support mechanisms, ensure transparency in tariff setting, and stimulate 
energy efficiency is identified.

Particular attention is paid to the analysis of the current state of tariff policy and its impact on 
social stability. Quantitative and qualitative analysis is applied to study the effectiveness of subsidy 
programs and mechanisms for their targeted provision. The importance of digitalization of man-
agement processes in the housing and communal services sector, in particular, the introduction 
of the Unified Information System of the Social Sphere, is emphasized.

The article outlines promising areas for the development of tariff policy, including the integra-
tion of market-based pricing mechanisms, tariff liberalization and the creation of a competitive 
environment. The materials can be useful for scientists, experts in the field of housing and com-
munal services, government agencies, as well as international organizations dealing with energy 
efficiency and social policy. Prospects for further research include the development of tariff regu-
lation models focused on social justice and economic efficiency.

Анотація
У статті розглянуто ключові проблеми та перспективи оптимізації тарифної політики та 
системи субсидій у житлово-комунальному господарстві України. Дослідження орієнто-
ване на оцінку впливу тарифної політики на фінансове навантаження домогосподарств, 
ефективність програм субсидування та перспективи впровадження цифрових платформ 
для адміністрування соціальної підтримки. Наголошено на актуальності питання в умо-
вах економічних викликів, зокрема зростання тарифів на житлово-комунальні послуги 
та недостатньої адресності субсидій. Визначено необхідність удосконалення механізмів 
соціальної підтримки, забезпечення прозорості у формуванні тарифів та стимулювання 
енергоефективності.

Особливу увагу приділено аналізу сучасного стану тарифної політики та її впливу на со-
ціальну стабільність. Застосовано кількісний і якісний аналіз для вивчення ефективності 
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ВСТУП

Житлово-комунальне господарство (ЖКГ) в Україні є однією з найважливіших сфер соціаль-
но-економічного життя, що безпосередньо впливає на добробут населення та економічну ста-
більність. Зростання тарифів на комунальні послуги, зокрема, електроенергію, недостатня про-
зорість формування тарифів створюють виклики як для держави, так і для споживачів. 

Питання оптимізації тарифної політики та підвищення прозорості системи субсидій є особли-
во актуальними в умовах сучасної економічної ситуації та воєнних викликів.  Субсидування 
житлово-комунальних послуг (ЖКП) є важливим механізмом соціального захисту вразливих 
категорій населення, особливо в умовах економічних труднощів і зростання витрат на кому-
нальні послуги в Україні.

Проблема заборгованості за комунальні послуги залишається актуальною в Україні, що свід-
чить про недостатню результативність соціальної підтримки. Управління сферою ЖКГ харак-
теризується складністю та розгалуженістю, що створює додаткові труднощі. Відсутність належ-
ної координації між різними рівнями управління призводить до нераціонального використан-
ня ресурсів і зниження ефективності тарифної політики.

Ще однією важливою проблемою є недостатня прозорість у формуванні тарифів. Громадськість 
не завжди має доступ до інформації щодо механізмів формування вартості комунальних по-
слуг. Це може сприяти недовірі до системи тарифоутворення й ускладнює контроль за її 
функціонуванням.

Незважаючи на впровадження програм енергозбереження, їх реалізація залишається недостат-
ньо ефективною, що ускладнює процес оптимізації витрат домогосподарств на оплату кому-
нальних послуг. 

Таким чином, у сфері житлово-комунального господарства України існує низка проблем, які 
потребують вирішення для забезпечення ефективності та прозорості системи. Отже, вирішен-
ня зазначених проблем є ключовим завданням для створення ефективної та прозорої системи 
управління ЖКГ в Україні. Визначення ключових викликів слугуватиме базою для формулю-
вання рекомендацій з удосконалення тарифної політики та системи субсидування, спрямова-
них на забезпечення економічної ефективності системи житлово-комунального господарства 
України та соціальної стабільності.

програм субсидій і механізмів їх адресного надання. Підкреслено важливість цифровізації 
процесів управління у сфері житлово-комунального господарства, зокрема впровадження 
Єдиної інформаційної системи соціальної сфери.

У статті окреслено перспективні напрями розвитку тарифної політики, включаючи інте-
грацію ринкових механізмів ціноутворення, лібералізацію тарифів і створення конкурент-
ного середовища. Матеріали можуть бути корисними для науковців, експертів у сфері жит-
лово-комунального господарства, державних органів, а також міжнародних організацій, 
які займаються питаннями енергоефективності та соціальної політики. Перспективами 
подальших досліджень є розробка моделей тарифного регулювання, орієнтованих на соці-
альну справедливість та економічну ефективність.

Ключові слова: житлово-комунальні послуги, субсидії, тарифна політика, енергоефектив-
ність, цифровізація

Класифікація JEL L98, H31, H42

Ключові слова житлово-комунальні послуги, субсидії, тарифна політика, 
енергоефективність, цифровізація



30

Social and Labour Relations: Theory and Practice, Volume 14, Issue 2, 2024

http://dx.doi.org/10.21511/slrtp.14(2).2024.03 

1. ЛІТЕРАТУРНИЙ ОГЛЯД

У 2025 р. бюджет на виплати субсидій і пільг 
на ЖКП зменшено до 42.3 млрд гривень у 
порівнянні з 45.9 млрд гривень у 2024 р.  [5, 
12]. Підвищення тарифів на житлово-кому-
нальні послуги в Україні з точки зору спо-
живача повинні бути економічно обґрунто-
ваним. Порівняння з європейськими ціна-
ми свідчить, що такі тарифи не можуть бу-
ти виправдані через низьку частку зарплати 
у структурі ціни кінцевого продукту. При 
регулюванні тарифів на державному, місце-
вому рівні може бути передбачено встанов-
лення структури витрат, розміру прибутку в 
тарифі на послуги ЖКГ, економічно обґрун-
тованих нормативів тощо. Держава, вдало 
маневруючи існуючими важелями та інстру-
ментами впливу може сприяти підвищенню 
ефективності тарифної політики [8]. 

Аналіз останніх публікацій свідчить, що про-
блематика тарифної політики та системи суб-
сидій у сфері ЖКГ є багатогранною та важли-
вою складовою соціально-економічної полі-
тики України. Дослідники акцентують увагу 
на питаннях економічної доцільності тарифів, 
ефективності субсидій, а також впливі цих ме-
ханізмів на соціальну стабільність.

Кичко розглядає фінансовий аспект соціаль-
них функцій держави в контексті тарифної 
політики, зокрема вплив системи субсидій на 
забезпечення соціальної стабільності. У своїх 
дослідженнях він пропонує механізми опти-
мізації субсидування, що сприяють підвищен-
ню адресності соціальної допомоги та ефек-
тивності бюджетного фінансування [8].

Лопушняк та Фоменко розглядають теоре-
тичні аспекти субсидування житлово-кому-
нальних послуг, а також аналізують зарубіж-
ний досвід, який може бути використаний в 
Україні для підвищення адресності та прозо-
рості соціальної допомоги [9]. 

Герасимчук і Витрищук досліджують вплив 
ЖКГ на економічний і соціальний розвиток 
територій, підкреслюючи важливість комп-
лексного підходу до формування тарифної по-
літики [6].

Бізонич, Артус та Смерека вивчають перспек-
тиви вдосконалення тарифної політики в кон-
тексті її економічної доцільності та соціальної 
справедливості. Їхні дослідження вказують на 
важливість створення прозорих механізмів 
формування тарифів, які враховують потреби 
вразливих верств населення [2, 3]. Мозговий 
пропонує підходи до формування тарифів на 
основі рівноважної ціни попиту та пропозиції, 
підкреслюючи їхній соціальний аспект [11].

Серед зарубіжних дослідників, таких як 
Midхes [11], Alberini, Umapathi [1], особливу 
увагу приділено соціальній ефективності суб-
сидій. Наприклад, дослідження Алберіні ак-
центує увагу на позитивному впливі держав-
ної підтримки на доступність енергетичних 
ресурсів для домогосподарств із низькими до-
ходами. Coady, Parry, Le, Shang наголошують 
на необхідності глобального переосмислення 
субсидування для зменшення його впливу на 
державний бюджет [4].

Серед ключових міжнародних підходів ви-
діляються роботи Hahn, Metcalfe, які дослід-
жують ефективність енергетичних субсидій у 
різних економіках світу [5]. Kotchen наголошує 
на необхідності реформування системи субси-
дування для забезпечення більш ефективного 
розподілу ресурсів [7].

Поточні тарифи на комунальні послуги в 
Україні зазвичай не враховують соціально-е-
кономічні особливості населення. Одним із 
ключових недоліків є недостатня таргето-
ваність субсидій, що призводить до неефек-
тивного використання бюджетних коштів. 
Незважаючи на деякі реформи, спрямовані на 
покращення цільового призначення субсидій, 
система все ще страждає від низької ефектив-
ності. По-друге, низькі тарифи на енергоносії, 
хоча й можуть здаватися соціальним захо-
дом, фактично стимулюють неефективне ви-
користання енергії, особливо серед заможних 
верств населення. Це призводить до додатко-
вого навантаження на державний бюджет та 
негативно впливає на довкілля [10]. 

Домогосподарство в Україні в середньому ви-
трачає понад 10% доходів на енергоносії, що 
перевищує загальноприйняті пороги енерге-
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тичної бідності. Такі витрати створюють зна-
чний економічний тиск навіть на домогоспо-
дарства середнього рівня достатку [10].

Більшість дослідників зосередили увагу на 
сутності субсидій та їх впливі на забезпе-
чення соціальної захищеності та соціальної 
стабільності.

Попри наявність значної кількості наукових 
праць із цієї проблематики, потребують по-
дальших досліджень такі питання, як вплив 
різних моделей тарифної політики та систем 
субсидій на енергоефективність, соціальну 
справедливість і економічну доступність жит-
лово-комунальних послуг для різних верств 
населення.

2. МЕТА

Метою даної статті є аналіз проблем та пер-
спектив оптимізації тарифної політики та 
системи субсидій в Україні з метою забезпе-
чення економічної ефективності та соціальної 
стабільності. 

3. МЕТОДОЛОГІЯ

З метою дослідження проблем та перспектив 
оптимізації тарифної політики й системи 
субсидій у контексті забезпечення економіч-
ної ефективності та соціальної стабільності 
застосовано поєднання кількісних і якісних 
методів аналізу. Методологічною основою 
стали методи синтезу, системного аналізу, 
контент-аналіз наукових публікацій і звітів, 
а також інструменти порівняльного аналі-
зу. Метод порівняльного аналізу, широко 
застосовуваний у міжнародних досліджен-
нях, дозволив виявити ключові розбіжності 
у підходах до тарифоутворення та субсиду-
вання між Україною та іншими країнами.

Кількісний аналіз проведено на основі ана-
літичних даних, зібраних із офіційних звітів 
Міністерства соціальної політики України, 
Державної служби статистики України, між-
народних організацій, таких як Low Carbon 
Ukraine та World Bank. Використано дані за 

період 2020–2024 років для оцінки впливу та-
рифної політики на домогосподарства та ефек-
тивності програм субсидій.

Метод збору даних включав телефонні ін-
терв’ю та онлайн-опитування через Google 
Forms та соціальні мережі.

Рівень задоволеності комунальними послуга-
ми оцінювався за допомогою бальної шкали 
Лікерта від 1 до 5, де 1 означало «абсолютно 
незадоволений», а 5 – «повністю задоволений». 
Опитування також охоплювало питання про 
частку доходів на оплату комунальних послуг, 
обізнаність про програми енергоефективності 
та використання цифрових платформ для по-
дання заявок на субсидії. Результати дозволи-
ли визначити ключові тенденції та запропону-
вати рекомендації для вдосконалення тариф-
ної політики та субсидування в Україні.

4. РЕЗУЛЬТАТИ 

У процесі дослідження було проведено опи-
тування серед 320 респондентів, які репре-
зентують генеральну сукупність населення 
м. Києва та області. Метою опитування було 
визначення рівня задоволеності населення 
тарифною політикою та процедурою отри-
мання субсидій у залежності від частки до-
ходу, що витрачається на оплату комуналь-
них послуг. Розподіл респондентів за цим 
критерієм виявився нерівномірним, що доз-
волило виділити три основні групи. Перша 
група включала респондентів, які витрача-
ють на оплату комунальних послуг до 10% 
свого доходу, і становила 35% від загальної 
сукупності. Друга група, найчисленніша, 
складалася з респондентів, для яких частка 
витрат знаходиться в межах 10-20%, – таких 
виявилося 40%. До третьої групи увійшли 
респонденти, які витрачають понад 20% сво-
го доходу на комунальні послуги; вони ста-
новили 25%. 

Цей розподіл дозволив провести порівняль-
ний аналіз рівня задоволеності різних груп на-
селення, виявити ключові тенденції та сфор-
мулювати рекомендації щодо вдосконалення 
тарифної політики та процедур субсидування.
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З представлених даних можна зробити та-
кі висновки: простежується залежність між 
часткою доходу, що витрачається на оплату 
комунальних послуг, та рівнем задоволено-
сті як тарифною політикою, так і процедурою 
отримання субсидій. Зокрема, зі зростанням 
фінансового навантаження домогосподарств 
на оплату комунальних послуг спостеріга-
ється зниження рівня їхньої задоволеності. 
Респонденти, які витрачають до 10% свого до-
ходу, мають найвищий рівень задоволеності 
(в середньому 4.1 та 4.5 балів відповідно). Ті, 
хто витрачає від 10% до 20%, демонструють 
помітне зниження задоволеності (3.5 та 3.8 
відповідно), а серед тих, хто витрачає понад 
20%, рівень задоволеності значно знижується 
(2.8 та 2.9 відповідно).  Недостатня інформа-
ція щодо формування тарифів на комунальні 
послуги може стати причиною зниження до-
віри споживачів, які сприймають ці тарифи 
як необґрунтовані. Це підкреслює необхід-
ність покращення прозорості у комунікації з 
населенням.

Крім того, рівень задоволеності процедурою 
отримання субсидій виявився дещо вищим, 
ніж задоволеність тарифною політикою. Така 
тенденція може вказувати на те, що, незважа-
ючи на певні труднощі, які можуть виникати 
під час оформлення субсидій, населення зага-
лом усвідомлює їхню важливість та необхід-

ність для підтримки фінансової стабільності 
домогосподарств.

 З огляду на висновки дослідження, доцільно 
розглянути можливість оптимізації тариф-
ної політики, зокрема перегляду існуючих та-
рифів для домогосподарств, які витрачають 
значну частку доходу на оплату комунальних 
послуг. Такий підхід дозволить зменшити фі-
нансовий тягар для найбільш вразливих кате-
горій населення.

Значний рівень задоволеності респондентів 
процедурою субсидій свідчить про її загаль-
ну ефективність, проте важливо забезпечити 
її доступність для всіх домогосподарств, які 
потребують такої підтримки. Це вимагає удо-
сконалення інформаційної політики та спро-
щення механізмів отримання субсидій, щоб 
зробити їх максимально зрозумілими та зруч-
ними для населення.

Додатково в рамках дослідження було здійсне-
но опитування, спрямоване на оцінку якості 
комунальних послуг, що надаються населенню.

Рівень задоволеності якістю комунальних по-
слуг викликає занепокоєння: 40% респонден-
тів висловили незадоволення, що свідчить про 
потребу покращення інфраструктури та стан-
дартів обслуговування.

Джерело: Власний аналіз на основі даних дослідження вибіркової сукупності споживачів ЖКП.

Рисунок 1. Результати дослідження задоволеності споживачів ЖКП тарифною політикою  
за рівнем доходів і витрат на комунальні послуги
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Щодо системи субсидій, 45% респондентів оці-
нили процедуру оформлення як просту, про-
те 30% взагалі не користуються субсидіями. Це 
вказує на необхідність усунення бар’єрів доступу 
до соціальної допомоги та посилення адресності 
програм. Більшість респондентів (50%) не зна-
йомі з програмами енергоефективності, що під-
креслює важливість інформаційних кампаній 
для стимулювання енергозбереження.

Хоча цифрові платформи для подання заявок 
на субсидії набувають популярності (40% ви-
користовують їх регулярно), 30% респондентів 
не користуються ними через технічні чи інші 
бар’єри. 

Біля 50% респондентів зазначили, що підви-
щення тарифів значно вплинуло на їхній рівень 
життя. Це свідчить про необхідність реформу-
вання тарифної політики, враховуючи соціальні 
аспекти для забезпечення економічної справед-
ливості та доступності комунальних послуг.

Аналіз також виявив регресивний характер 
чинної системи субсидування, яка непропо-
рційно сприяє заможним верствам населен-
ня. Впровадження блокових тарифів та ре-
формування механізмів субсидування здатні 
стимулювати енергоефективність і зменшити 
фінансове навантаження на вразливі категорії 
населення.

Аналіз отриманих даних демонструє, що зна-
чна частина домогосподарств в Україні стика-
ється з суттєвим фінансовим навантаженням 
у зв’язку з оплатою житлово-комунальних по-
слуг. Так, більшість респондентів витрачають 
на ЖКП від 10% до 20% свого доходу, що пе-
ревищує загальноприйняті показники до-
ступності. Обов’язкова базова норма оплати 
комунальних послуг для отримання субси-
дії  в Україні складає 15% від середньомісяч-
ного сукупного доходу домогосподарства [13]. 
Зазначена ситуація створює додатковий тиск 
на домогосподарства, особливо з низькими 
доходами.

Якість послуг також викликає значну крити-
ку. Близько 40% респондентів висловлюють 
незадоволення або значне незадоволення якіс-
тю надання комунальних послуг, що вказує на 
необхідність покращення інфраструктури та 
підвищення стандартів обслуговування.

Щодо системи субсидій, 45% респондентів 
вважають процедуру їх отримання простою, 
однак 30% зовсім не користуються субсидіями. 
Це свідчить про існування певних бар’єрів, які 
перешкоджають доступу до програм соціаль-
ної допомоги, і підкреслює необхідність пе-
регляду критеріїв їх надання та забезпечення 
більшої адресності.

Таблиця 1. Розподіл витрат споживачів ЖКП на комунальні послуги та рівень задоволеності 
субсидіями і якістю послуг

Джерело: Власний аналіз на основі даних дослідження вибіркової сукупності споживачів ЖКП.

Запитання   Відповіді Результати
Яка частка вашого доходу 

витрачається на оплату 
комунальних послуг?

До 10% (35%), 10-20% (40%),
понад 20% (25%)

Більшість домогосподарств витрачають від 
10 до 20% доходів на ЖКП, що перевищує 
загальноприйняті показники доступності.

Наскільки ви задоволені якістю 
комунальних послуг?

Абсолютно незадоволені (20%), скоріше 
незадоволені (30%), нейтральні (25%), 
скоріше задоволені (15%), абсолютно 

задоволені (10%)

40% респондентів скоріше незадоволені або 
абсолютно незадоволені якістю послуг, що 

вказує на потребу їх покращення.

Чи отримуєте ви субсидії, і 
наскільки простою була процедура 

оформлення?

Так, отримую; процедура проста (45%), так, 
але процедура складна (25%), ні, не отримую 

(30%)

Процедура отримання субсидій є простою 
для 45%, але 30% взагалі не отримують 

субсидій, що потребує уваги.
Чи знаєте ви про програми 

енергоефективності, і чи 
використовували їх?

Так, знаю і використовував(ла) (15%), так, 
знаю, але не використовував(ла) (35%), ні, не 

знаю (50%)

Більшість респондентів не обізнані про 
програми енергоефективності, що свідчить 
про необхідність ширшого інформування.

Чи користуєтесь цифровими 
платформами для подання заявок 

на субсидії?

Так, регулярно користуюсь (%40), так, але 
рідко (30%), ні, не користуюсь (%30)

Цифрові платформи є популярними, але 
%30 респондентів їх не використовують, що 

свідчить про можливі бар’єри.

Як впливає підвищення тарифів на 
ваш рівень життя?

Не впливає (10%), частково впливає (40%), 
значно впливає (50%)

50% респондентів вказали, що підвищення 
тарифів значно впливає на їхній рівень 

життя.
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Дані також вказують на недостатню обізна-
ність населення щодо програм енергоефек-
тивності. Половина респондентів не має ін-
формації про такі ініціативи, що підкреслює 
потребу в ширшій інформаційній кампанії 
для стимулювання енергозбереження.

Цифрові платформи набувають популярнос-
ті серед населення, проте близько 30% рес-
пондентів досі не використовують їх. Це мо-
же бути пов’язано з недостатньою цифровою 
грамотністю, обмеженим доступом до інтер-
нету чи технічними труднощами, що вима-
гає уваги для подолання таких бар’єрів.

Особливо значущим є те, що 50% респонден-
тів зазначають суттєвий вплив підвищення 
тарифів на їхній рівень життя. Це підтвер-
джує важливість реформ у сфері тарифної 
політики, які мають враховувати соціальні 
аспекти та забезпечувати баланс між еко-
номічною доцільністю і доступністю послуг 
для громадян.

Програма субсидій, яка діє нині, характе-
ризується недостатньою прогресивністю, 
оскільки тарифи, встановлені нижче рин-
кових, фактично підтримують найбільших 
споживачів енергії, які часто належать до 
заможних домогосподарств. Така система є 
регресивною, оскільки вона непропорційно 
сприяє заможним верствам населення, тоді 
як захист найбідніших не досягається через 
використання універсальних, недискримі-
наційних тарифів нижче ринкових. Крім то-
го, знижені тарифи суперечать базовій меті 
політики енергоефективності, оскільки во-
ни створюють умови для надмірного спожи-
вання енергії.

Реформування системи субсидій через ві-
докремлення її від безпосереднього обсягу 
споживання енергії може усунути негатив-
ні стимули, які заважають впроваджен-
ню заходів із енергоефективності. У той 
же час підвищення тарифів, інтегроване з 
ринковими цінами, може слугувати стиму-
лом для домогосподарств вживати заходів 
із енергозбереження. Допомога найбільш 
вразливим групам населення у такій сис-
темі може бути надана у формі інших ви-

дів підтримки, що не суперечать цілям 
енергоефективності.

Зокрема, блокові тарифи можуть бути ефек-
тивним механізмом стимулювання енер-
гозбереження, оскільки домогосподарства 
прагнуть залишатися в межах нижчих бло-
ків споживання. Проте ефективність такого 
підходу залежить від еластичності домогос-
подарств щодо підвищення цін. Для досяг-
нення справжніх змін у поведінці спожива-
чів важливий не лише тип тарифної структу-
ри, а й загальний рівень цін. Штучно низькі 
тарифи, навіть за наявності блокової систе-
ми, не забезпечують належних стимулів для 
енергозбереження.

Подальші дослідження цінової чутливості 
попиту домогосподарств до підвищення та-
рифів на електроенергію є критично важ-
ливими. Вони можуть допомогти розроби-
ти цінові моделі, що сприяють підвищенню 
енергоефективності, не створюючи значного 
фінансового навантаження на домогоспо-
дарства, особливо найбідніші. Такі дослі-
дження дозволять урядам розробити полі-
тику, що враховує як економічні, так і соці-
альні аспекти тарифного регулювання.

Ефективне управління системою житло-
во-комунального господарства  є критич-
но важливим для забезпечення соціальної 
стабільності та економічного розвитку в 
Україні. Наявні проблеми, такі як зростання 
тарифів, низька енергоефективність, а також 
недостатня прозорість формування тарифів, 
створюють значний тиск на домогосподар-
ства. У сучасних умовах соціально-еконо-
мічних викликів уряд повинен впроваджу-
вати нові підходи до тарифної політики та 
системи субсидій. Це включає адаптацію 
механізмів соціальної допомоги, посилен-
ня адресності субсидій та розвиток енер-
гоефективності. Запровадження цифрових 
інструментів та інтеграція даних сприяти-
муть підвищенню ефективності управління, 
зниженню адміністративних витрат і мінімі-
зації шахрайства. Окрему увагу слід приді-
лити створенню конкурентного середовища 
на ринку ЖКГ, що забезпечить доступність і 
якість послуг для всіх категорій населення.



35

Social and Labour Relations: Theory and Practice, Volume 14, Issue 2, 2024

http://dx.doi.org/10.21511/slrtp.14(2).2024.03 

Таким чином, на основі проведеного аналі-
зу рівня задоволеності населення тарифною 
політикою та системою субсидій, а також ви-
явлених проблемних аспектів у функціону-
ванні житлово-комунального господарства, 
доцільно окреслити стратегічні напрями 
вдосконалення цієї системи. Увага акцен-
тується на формуванні прозорої, ефектив-
ної та соціально орієнтованої політики, яка 
сприятиме забезпеченню соціальної стабіль-
ності та підвищенню рівня довіри населення.

Отже, ключові, спрямовані на оптиміза-
цію тарифної політики й системи субсидій, 
включають наступні заходи:

1. Посилити таргетування: вдосконалити 
критерії отримання субсидій, щоб вони 
точніше відображали реальні потреби 
малозабезпечених верств населення.

2. Здійснити поступову лібералізацію рин-
ку енергоносіїв: це дозволить встанови-
ти більш справедливі та ринкові ціни, що 
стимулюватиме енергоефективність.

3. Оптимізація системи субсидій. Розробка 
більш адресних механізмів субсидування, 
які враховують реальні доходи та витра-
ти домогосподарств, дозволить підвищи-
ти ефективність програми. Використання 
цифрових платформ, таких як «Дія», 
спрощує процес подання заявок, забезпе-
чуючи прозорість та зручність.

4. Розвиток енергоефективності, впрова-
дження програм енергоефективності 
може значно знизити споживання енер-
гії, що, у свою чергу, зменшить потребу в 
субсидіях та оптимізує витрати бюджету. 
Це включає модернізацію інфраструкту-
ри ЖКГ, впровадження «зелених» техно-
логій і стимулювання домогосподарств 
до енергозбереження.

5. Посилення прозорості тарифної політи-
ки - забезпечення відкритого доступу до 
інформації про формування тарифів та 
залучення громадськості до їх обгово-
рення сприятимуть зміцненню довіри до 
системи та підвищенню її ефективності.

6. Цифровізація управління. Впровад жен-
ня Єдиної інформаційної системи соці-
альної сфери (ЄІССС) дозволяє автома-
тизувати процеси, інтегрувати дані та 
зменшити витрати на адміністрування. 
Це сприяє зниженню ризику шахрайства 
та забезпеченню адресності соціальної 
допомоги.

7. Розробка єдиної стратегії розвитку ЖКГ 
- створення комплексної стратегії, яка 
враховуватиме економічні та соціальні 
аспекти, забезпечить збалансований роз-
виток ЖКГ. Особливу увагу слід приді-
лити інтеграції тарифної політики в еко-
номічне зростання, щоб гарантувати до-
ступність послуг для населення.

8. Лібералізація тарифів: поступовий пере-
хід до ринкового ціноутворення, з ура-
хуванням соціальних аспектів. 

9. Створення конкурентного середовища: 
забезпечення наявності кількох поста-
чальників послуг на ринку, що сприяти-
ме зниженню тарифів.

Також для забезпечення своєчасного реагу-
вання на зміну суспільного сприйняття та-
рифної політики та процедур субсидій важ-
ливо проводити регулярний моніторинг со-
ціально-економічного впливу тарифів. Це 
може включати систематичні опитування 
та аналіз рівня задоволеності населення, що 
дозволить ідентифікувати проблемні аспек-
ти та розробляти ефективні стратегії їхнього 
вирішення.

Враховуючи наявні виклики, важливим є 
формування адресних механізмів субси-
дування, посилення прозорості процесів 
тарифоутворення, а також стимулювання 
енергоефективності. Інтеграція цифрових 
технологій і впровадження конкурентного 
середовища сприятимуть оптимізації управ-
ління галуззю. Ці заходи дозволять не лише 
знизити соціальне напруження, але й забез-
печать економічну стабільність у довгостро-
ковій перспективі.
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ВИСНОВКИ

Аналіз системи тарифної політики та субсидування ЖКП в Україні дозволяє визначити кілька 
ключових проблем та напрямів їхнього вирішення. Таким чином, проведений аналіз дозволяє 
виділити основні напрями вдосконалення тарифної політики та системи субсидій у сфері ЖКГ, 
спрямовані на забезпечення соціальної стабільності й економічної стійкості.

Недостатня адресність субсидій призводить до неефективного використання бюджетних ре-
сурсів і вимагає коригування для врахування реальних потреб уразливих груп населення. 
Недостатня адресність субсидій призводить до неефективного використання бюджетних ре-
сурсів і потребує вдосконалення для врахування реальних потреб уразливих груп населення. 
Недостатня прозорість тарифоутворення та управлінські труднощі посилюють недовіру гро-
мадськості й ускладнюють контроль за системою.

На нашу думку, для ефективного вирішення проблем тарифної політики та системи субсидій в 
Україні необхідно впровадити комплекс заходів, що забезпечать соціальну справедливість, еко-
номічну ефективність і прозорість. Це дозволить не тільки оптимізувати фінансові ресурси, але 
й забезпечити доступність житлово-комунальних послуг для всіх верств населення.
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