TTenmment PamOe

MapxkeTuHr y conjiaabHUX MepeXax Ta 4ia0Ba KOHKYPEHIIis: AOCBig TYpUCTUYHNX MiAIIPMEMCTB
MaJaoro Ta cepeaHboro Oisaecy y IliBgennin Apuri

[TinBuIEHHST BOYKJIMBOCTI MAPKETUHIY Y COLIAJIbHUX MEpEekax y JOCSATHEHHI IUPOKoi reorpadii Ta orsigy ToBapiB Ta
HOCIYT € ineajbHUM s TypucTuuHol ramysi IliBneHHoi Adpuky, mo 3ajeXuTh Bif MICHEBHX Ta 3aKOPIOHHHX
TYPUCTIB [U1s1 3a0e31e4eHHs] e()eKTUBHOCTI Pe3yNIbTaTIB ASUILHOCTI Ta KOHKYpeHTo3aaTHocTl. OfHaK, y JiTeparypu 3
TEeMH TypU3MY HEIOCIIJDKEHUM 3aJIMIIAEThCS MUTaHHS MPOOUTY B iHTerpamii MapKeTHHTY y COLiaJbHHX MEpexax B
KOHKYPEHTHY CTPATETit0 HOBUX TYPUCTHYHUX MIAMPUEMCTB MAJIOTO Ta CepeaHbOTro Oi3Hecy. [ BUBUEHHS i€i «cipol
30HM», ABTOPH aHANI3YIOTh CTYIiHb BHKOPHCTaHHS TYPHUCTUCTHYHHMH MiJIIPUEMCTBAMH MAJIOTO Ta CEPEIHBOTO
0i3HECY TEXHIYHUX MOKIMBOCTEH COLIABHUX MEPEeX [UIs 30UTBIICHHS X YaCTKH HA PUHKY Ta HACIHIAKH IIbOTO JUIA iX
KOHKYPEHTO3IaTHOCTI. 3a JI0IIOMOT 00 KUIbKICHOTO MiAX0/y OyJIo IpoBeeHe OnUTyBaHHs 234 BIaCHUKIB/MEHEIDKEPIB
TYPUCTUYHHX MiJNPUEMCTB MAJIOr0 Ta CepelHbOro Oi3Hecy y miBaeHHoadpuKaHChbKii nposiHuii ®pi Credr mis
BUSIBJICHHSI BIUIMBY MapKETHHIY y COLI@JIbHMX Mepekax Ha iX KOHKYPEHTO3IaTHICTb. Pe3ynbraTtu IOCIIIKEHHS
CBIIUaTh IpO Te€, IO TYPUCTHYHI MiINPHEMCTBA MAJIOTO Ta CEPEIHBHOro OI3HECY 3aCTOCOBYIOTH MAapKETHHI Yy
COILlIbHUX MepeXax B OCHOBHOMY /IS OHJIAHH-MapKETHHIY iX TOBapiB/MOCIYT, IPOCYBaHHS IX TOBapiB/MOCIYT, a
TaKoX, 1HOAI, IX iHTerpamii y MapKeTHHIOBi cTparerii. Pesynapraté KopenmsmidHOro aHaii3y CBiguaTh Ipo Te, IO
MapKeTHHI y COLIJIIBHUX MepeXkax 3HauHMM YHWHOM IIO3MTHBHO BIUIMBAE Ha KOHKYPEHTO3JATHICTh TYypPHCTHYHHX
MiAPUEMCTB MAaJOr0 Ta CEepemHbOro Oi3Hecy. Y CTaTTi JMArOThCS PEKOMEHIAIi MIOA0 TOCHICHHS IHTerparii
MapKETHHTY y COIIalIbHUX MepekaX Y KOHKYPEHTHY CTPATETit0 MiIIPHEMCTB MaJloro Oi3Hecy.

KarouoBi cjioBa: MapKeTHHT y  COWIaJbHUX MeEpeXax, TEXHIYHI MOMJIMBOCTI COIIAIBHUX MEPEK,
KOHKYPEHTO3aTHICTh Oi3Hecy.
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MapkeTuHr B COOMAAbHBIX CETAX U AeA0Basi KOHKYPEHLS: OIBIT TYPUCTUIECKMX IIPpe AP T
Maaoro u cpeanero ousteca B IOxnoMi Appuxe

[oBbImeHne BaKHOCTH MapKETHHTa B COLIMAIBHBIX CETAX B JIOCTMKCHUH IUPOKOH reorpaduu 1 0030pa TOBapoB U
YCIyr SIBISIETCSl HMICATbHBIM Uil TypucTudeckod ortpaciu FOxHoW AdpuKH, YTO 3aBHCHT OT MECTHBIX H
3arpaHUYHBIX TypUCTOB Ul obecneueHns 3h(HeKTUBHOCTH PE3YNIbTaTOB AESITEIFHOCTH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
OpnHako, B IUTEpaType 1o TeMe TypHU3Ma HEHCCIIeIOBaHHBIM OCTAeTCsI BOIIPOC ITpo0esia B HHTErpanui MapKeTHHTa B
COLMAJIBHBIX CETSIX B KOHKYPEHTHYIO CTPATErnio HOBBIX TYPUCTHYECKUX IMPEANPUSITUHI MaIOro U CpeJHEro Ou3Heca.
Jns u3yueHnsT IAaHHOW «CEepOd 30HBI», aBTOPHl AHAIN3UPYIOT CTENEHb HCIOIb30BAHHUSA TYPUCTUUECKHMU
NPEANPUSTHIMHI MaJIOro M CPEJHEro Ou3Heca TEXHUYECKUX BO3MOXKHOCTEH COLMAIBHBIX CETeH JUISl YBEIMYCHUS X
JIOJIM Ha PBIHKE W MOCJIEJCTBUSI ATOrO JJIsl UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. [Ipy moMoIy KoJHYecTBEHHOTO 1M0/1X0/1a
ObUT TIpoBezieH onpoc 234 BiaaenbleB/MEHEHDKEPOB TYPUCTHUECKHUX MPEINPHUIATHI MaJIOro M CpeJHero OusHeca B
10kHOadprukaHckoil mpoBuHIMKA @pu CTEHT A BBIABICHUS BIHMSHUS MapKETHHIa B COIMAIBHBIX CETAX HA HMX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh. Pe3ynbTaTsl MccienoBaHusl CBUAETENLCTBYIOT O TOM, YTO TYPHCTHUYECKHE MPEIIPHUITHS
MaJIoro ¥ CpeJHero OnzHeca NPUMEHSIOT MApPKETHHT B COLMAIBHBIX CETSX B OCHOBHOM ISl OHJIAHH-MapKEeTHHTa UX
TOBapOB/YCITyT, MPOJBIKEHNS UX TOBAPOB/YCIYT, & TAKXKE, HMHOT/A, NX MHTETPALMA B MAPKETUHIOBBIE CTPATETHH.
Pe3ynbraThl KOpPPENALHMOHHOTO AaHAIN3a CBHUJICTENBCTBYIOT O TOM, YTO MApKeTHHI B COLMAIBHBIX CETIX
3HAYUTEIBHBIM 00Pa30M MOJIOKUTENBHO BIHMAET HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD TYPHCTHUECKUX MTPEANPHUATHIA MajIoro
U cpemHero Ou3Heca. B cTaree maroTcs pEKOMEHIALMM KacaTelIbHO YCHJICHUS HWHTETpAallMM MapKeTHHra B
COIIMAJIBHBIX CETAX B KOHKYPEHTHYIO CTPATErHIO IPEANPUSTHI MaJloro ousHeca.

KnioueBble cJ0Ba: MapKeTUHI B COLMAIBHBIX CETAX, TEXHUYECKHE BO3MOXKHOCTH COLMAIBHBIX CeTel,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OM3Heca.

Kaaccudukxanus JEL: O3.
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