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Чому немусульмани обирають ісламський банкінг. Розширена теорія планової поведінки: 

сповільнювальний фактор знань про ісламський банк 

Метою дослідження є аналіз намірів немусульманина стати клієнтом ісламського банку з використанням 

розширеної теорії запланованої поведінки зі знанням ісламського банку як модеруючої змінної. Для перевірки 

даних і гіпотез використовувався метод моделювання структурними рівняннями з частковими найменшими 

квадратами. Було також застосовано метод ймовірнісної вибірки. В аналізі взяли участь 200 немусульман, які 

сповідували християнство і представляли більшість немусульман в Індонезії. Результати дослідження показують, 

що ставлення (ß = 5,390, p = 0,000), суб’єктивна норма (ß = 5,488, p = 0,000) і сприйнятий контроль поведінки (ß 

= 2,104, p = 0,036) мають позитивний зв’язок з намірами. Дивно, але зв’язок між знаннями та наміром стати 

клієнтом ісламського банку є непрямим і опосередковується ставленням. Крім того, знання ісламського банкінгу 

підсилюють зв’язок між сприйманим контролем поведінки та наміром. Результати дослідження підтвердили, що 

знання ісламського банку відіграють важливу роль у підвищенні наміру. Таким чином, керівники ісламських 

банків повинні подумати про те, щоб інформувати більше немусульман стосовно того, що таке ісламський банк. 
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