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Метааналіз детермінант, що впливають на задоволеність банківських працівників роботою 

Задоволення від роботи є важливим фактором успіху будь-якої організації, і банківський сектор не є винятком. 

Було проведено метааналіз 34 емпіричних досліджень, щоб визначити ключові фактори, які впливають на 

задоволеність роботою банківських працівників. Результати показали, що як важливі найчастіше згадувалися сім 

факторів: лідерство, внутрішня мотивація, винагорода, відданість організації, трудова етика, діяльність з 

управління персоналом та умови праці. Встановлено, що всі ці фактори позитивно впливають на задоволеність 

роботою, причому лідерство має найсильніший вплив. Результати метааналізу також вказали на те, що розмір 

впливу цих факторів був відносно великим, що говорить про те, що вони мають значний вплив на задоволеність 

роботою. Це свідчить про те, що банки можуть підвищити задоволеність роботою серед своїх працівників, 

зосередившись на цих факторах. Наприклад, банки можуть забезпечувати співробітників сильним керівництвом, 

пропонувати конкурентоспроможні винагороди та створювати позитивне робоче середовище. Таким чином вони 

можуть підвищити моральний дух працівників і продуктивність, що може привести до покращення 

обслуговування клієнтів і фінансових показників. 
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