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Оплата з QR-кодом. Чи має намір споживач здійснити роздрібну покупку? 

Платіж за допомогою коду швидкого відгуку (QR) – відносно новий засіб платежу в Індонезії. Незважаючи на те, 
що ця стратегія дуже корисна, небагато людей знайомі з нею або використовують її. У зв'язку з цим буде цікаво 
проаналізувати, що спонукає людей використовувати спосіб оплати з QR-кодом. У кількісному дослідженні 
використано п’ятибальну шкалу Лайкерта для вибірки користувачів електронних грошей через групи соціальних 
мереж. Для вивчення даних було використано моделювання структурними рівняннями (SEM) та програмне 
забезпечення Smart-PLS 3.0. Результати показують, що соціальні фактори впливають на те, як люди ставляться до 
платежів за допомогою QR-коду, а підтримка й очікування продуктивності впливають на ймовірність того, що 
вони скористаються ними. Крім того, ставлення, що є посередником соціального впливу, може змінити вплив 
очікувань ефективності підтримки на наміри стосовно використання. Через це люди, які приймають платежі за 
допомогою QR-коду, ставляться до цього позитивно. Об'єкти та середовище також вплинули на позитивне 
ставлення, очікувану продуктивність, простоту роботи та соціальну взаємодію. З огляду на результати, 
рекомендація для фінансових установ та інновацій полягає в тому, що засоби та соціальне середовище мають 
вирішальне значення для успіху фінансових інновацій. Отже, оскільки більше людей хочуть використовувати 
платежі за допомогою QR-коду, фінансові установи повинні полегшити цю процедуру. 
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