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B3aemMo03B’sA30K MiXX ITapamMeTpaMM sIKOCTi e21eKTPOHHMX IIOCAYT i 3a40BOAEHiCTIO KAi€HTiB OHAAVIH-
OaHKiHTY

OcTaHHIM YacoM IIONHUT Ha iHTEpHET-OAaHKIHT MOCTYIOBO 3pocTae cepes OaHKIBCHKUX KIIIEHTIB, SIKi BKe HE ITOBHHHI
BiJIBIyBaTH BiIMUICHHSA OaHKY IUTS 3fiiCHEHHs orepariiii. OCHOBHA MeTa IBOTO JOCIHIIKEHHS TOJSIraE B TOMY, 1100
3’siCyBaTH, SK PI3HOMAaHITHI ACTEKTH SKOCTI EJEKTPOHHMX IOCIYT IIOB’S3aHi i3 3a/I0BOJICHICTIO KIIEHTIB OHJIAWH-
OaHKIHTY, OCOOJMBO B KOHTEKCTI KoMmepiiHux OaHkiB banrmanem. Indopmanito Oyio 3i6paHo 3 TppOX KOMEpPLIHHNX
0ankiB baHrmazmern 3a TOOMOTO0 OHJIAHH-ONUTYBALHUKA; JOCTIHKCHHS € KUTbKICHUM. Po3rmsmanvics Ti KITIiEHTH, sIKi
YacTO KOPUCTYIOTHCS MOCIyraMy OHJIaiH/iHTepHeT-0aHKiHTy. Po3mip Bubipku craHoBuB n = 200; BUKOPHCTAHO MiJIXif
HeiMoBipHicHOT BUOipKH. JIJIsl OI[IHKM 3alIMTaHb 110 ITyHKTaX BUKOPHUCTAaHO I’ aTHOabHy mmkary Jlaiikepra, e 1 o3Hadae
«[ToBHicTi0O He 3rozen», a 5 — «llinkom 3romen». Pe3ynbraTH IOCHIKEHHS BKa3ylOTh Ha Te, IO IapaMeTpH SIKOCTI
CJICKTPOHHHUX TMOCIYr BiMIrpaloTh 3HA4YHY poOJb Yy 3a0e3leueHHi 3aJ0BOJICHOCTI KIIEHTIB OHJIAWH-OaHKIHTY.
3arporoHOBaHO YOTHPH TINOTE3H, SIKI € IPUHHATIMHU B I[bOMY JOCIIDKEHHI. 3 OISy Ha Pe3yJbTaTH JIOCIIKEHHS,
KEpiBHUKH OaHKiB MOBUHHI OyJIM BUKOPUCTATH IapaMETPH SKOCTI €JIEKTPOHHUX MOCIIYT, TaKi SK MeperoadyBaHnil pH3HK
Oe3IIeKH, CIIPUIHATA JIETKICTh BUKOPUCTAHHS, CIIPUHHATA SKICTh BEO-CaiiTy Ta CIIPHHHSATA MIBUAKICTH pearyBaHHsI, 100
CTBOPUTH B3a€MO3B’S30K MiX IapaMeTpaMH SIKOCTi €JIEKTPOHHHX ITOCIYT 1 33JJ0BOJICHICTIO KITI€HTIB OHJIAIH-OaHKIHTY.
KepiBHukam OaHKIB 3aIpOIOHOBAHO IIEBHI BKa3iBKM II0JI0 PO3POOKH IIOJIITHK 1 CTparerii Uil MiABHIIECHHS PIBHS
3aJI0BOJICHOCT] OHJIaH-KIIIEHTIB.
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