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IIpuitHATTA Ta NIPUXMABHICT A0 OHaalH-OaHKiHTy B IlakmcraHi 3 BMKOpPHUCTaHHSM MoOJeai
IPUHATTSI TEXHOAOTI1

VY cTarTi 3ampomOHOBAHO MOJENb JJIs KIJBKICHOTO aHaji3y B3a€MO3B’SI3Ky MK KOH(DIZEHIIHHICTIO, 3pydYHICTIO
BUKOPHUCTAHHS, IEP>KABHOIO MiATPUMKOIO, CIPHHHSATOIO MPOCTOTOI0 BUKOPHCTAHHS, CIPUHHSATOI0 KOPHCHICTIO, HAMIPOM
BUKOPHCTOBYBATH Ta 3000B’s3aHHAMH B KOHTCKCTi OHJAHH-OaHKiHTY B IlakucTaHi. 3 OISy Ha KUIBKICTH BIIKPHTHX
0aHKIBCBKHX PaxyHKiB, y IlakucraHi HeOaraTto THX, XTO KOPUCTYETHCS MOCITYyTraMy OHNANH-O0aHKIHTY, OUNBIIICTE Bifmae
nepeBary (ismdHOMY MAXOXy. Y CTaTTi IOKa3aHO, SK 3BHYAMHMX OaHKIBCBKMX KIIIEHTIB MOXHA IEPETBOPUTU Ha
OHJIaf{H-KOPHCTYBaUiB, TAKMM YHHOM 3MCHIIMBIIKM Yeprd B OaHKaxX Ta JABINM MpalliBHUKaM OaHKIB OifblIe Yacy Ha
00CITyTOBYBaHHS KOPIIOPATHBHUX KIIEHTIB. J{JIs1 IbOTO Yepe3 comianbHi MECEHIKEPU Ta CaUTH OyJI0 PO3MOBCIOKEHO
OHJIafH-OMMUTYBAJBHUK. [3 3i0pannx manux 310 HOpMaNi3oBaHMX 3pas3KiB OyJIO MpPOaHATi30BaHO 3 BUKOPUCTAHHSIM
KOpeJsiii Ta MHOXXHHHOI JiHIHHOT perpecii. BUCHOBKM TOKa3aju, 110, OKPIM 3MiHHOI KOH(IIEHIIHHOCTI, 3py4HICTh
BUKOPHCTAaHHS Ta JepkaBHA IMIJATPUMKAa Maid 3B’SI30K 31 CHPUHHATOI MPOCTOTOK BHKOPHCTAHHS, TOMI SIK
KOH(ITEeHIIWHICT HEe Maja iCTOTHOTO BIUIMBY. 3MiHHA KOH(IAESHIIHHOCTI Majla 3HAUHHH 3B 530K i3 IependavyBaHOIO
KOPHCHICTIO, SIK 1 mepeadavyBaHa JIErKiCTh BUKOPHUCTAHHS, a TepeadadyBaHa KOPHCHICTh 1 mepeabadyBaHa JIETKiCTh
BUKOPHCTAaHHS Majlil 3HAYHUIl 3B’S30K 31 3MIHHOIO HaMipy BHKOPHCTOBYBAaTH; HAMip TaKo)X MaB 3HAYHHUII 3B’S30K i3
3000B’s3aHHSAM BHKOPHCTOBYBAaTH OHJIAHH-OaHKIHI. KepiBHHITBO OaHKIB MOBHHHE YCBIZOMIIFOBATH, WO KIIEHTaM
HMOTpiOHA JETKICTh JOCTYIy Ta BUKOPHCTAaHHS, MO0 YCIHIMIHO aJalTyBaTHCS 10 OHNAIfH-OaHKIHTY, HE3BaXalOUH Ha Te,
0 KOPHCTYBadi He Jyxe 00adHi B IIaHi KoHGineHNitHOCTI B [HTEpHeTI, iIKy 0aHKM BUMAararmTh 3a0€3MEeUUTH 31 CBOrO
0OKYy.
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