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Зміна поглядів клієнтів при впровадженні цифрових фінансових послуг під час 
пандемії СOVID-19: Дані з Індії 

Цифрові фінансові послуги (ЦФП) стабільно розвиваються в усьому світі. Криза COVID-19 посилила 
потребу в них. Це дослідження спрямоване на вивчення зростання ЦФП на світовому та індійському 
ринках, а також на аналіз чинників, які змінюють мислення та ставлення дорослих до впровадження 
ЦФП під час пандемії. Зростання ЦФП аналізується з використанням вторинних даних. Зміна мислення 
клієнтів вивчається й аналізується за допомогою зібраних шляхом опитування первинних даних. 
Одиниця аналізу – дорослі, які використовують або віддають перевагу використанню ЦФП. Усього 
було опитано 384 респонденти, визначені за формулою Крейчі та Моргана. 384 береться як розмір 
вибірки, оскільки він дозволяє уникнути помилок типу II в аналізі даних. Зібрані дані оброблено в 
програмі SPSS21. Результати дослідження показали, що технологічні переваги (67,9%) мають 
найзначніший позитивний вплив на зміну мислення та ставлення людей до ЦФП, далі слідують сили 
пандемії (50,7%). Вплив однолітків (33,2%) і сприйнята довіра (38,3%) також вплинули на зміну 
мислення та ставлення дорослих до ЦФП. Що ж до сприйнятого ризику, то він має значний позитивний 
вплив (50,1%). Отже, чинники знову підтверджуються. Чинниками, які спонукають до зміни мислення 
та ставлення дорослих до впровадження ЦФП, є сили пандемії та зручність, відчуття безпеки й 
захищеності, переваги та досвід користувачів, вплив однолітків і сприйнята довіра під час пандемії. 
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