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Покращення відносин з клієнтами в банківському секторі України шляхом розробки 
пріоритетних цифрових банківських продуктів і послуг: досвід Польщі 

Поява нових гравців – фінтех-компаній, необанків і небанківських організацій – змінює структуру конкуренції в 
банківському секторі, знижує дохідність традиційних банківських операцій, а тому змушує банки шукати нові 
джерела доходу. У статті вивчається питання покращення відносин з клієнтами в банківському секторі України, 
яке пропонується реалізовувати шляхом розробки пріоритетних цифрових банківських продуктів і послуг. 
Використано метод опитування із застосуванням статистичного апарату невеликої унікальної вибірки, чий 
ступінь репрезентативності оцінювався за критерієм Стьюдента. Він є трохи вищим, ближчим до рівня, що 
характеризує суттєвий вплив на сприйняття клієнтом банку всього комплексу цифрових операцій, у випадку 
польських банків (3,81 за максимально можливого балу 5,0), ніж українських (3,75), що вказує на більшу 
залученість народу Польщі та його готовність прийняти цифровізацію. Загалом банкам обох країн рекомендовано 
використовувати клієнтоорієнтований підхід у формуванні продуктової політики з використанням цифрових 
продуктів і послуг, який слід впроваджувати та розвивати на практиці в конкретних галузях, визначених під час 
опитування клієнтів. 
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