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Реструктуризація кредитів як банківське рішення в умовах COVID-19: на основі теорії 
обставин 
Світове економічне зростання уповільнилось через пандемію COVID-19. Багато компаній зазнають фінансових 
проблем, тому не можуть погасити свої борги. Банки як кредитори стикаються з ризиком проблемних позик. 
Зростання кількості невиплачених кредитів зменшує операційний дохід і прибуток банку. У дослідженні 
ситуаційний підхід використано як умовний фактор, який може підвищити ефективність діяльності фірми. 
Актуальність дослідження полягає у вивченні того, як обрання банком правильної стратегії долає проблему 
невизначеності щодо ризику та прибутку під час пандемії. Теорія обставин описує організаційний успіх як вплив 
контекстуальних факторів і визначених стратегій. Метою дослідження є систематичний огляд літератури, 
пов’язаної з реструктуризацією кредитів як вирішенням питання проблемних позик у банківських компаніях 
Індонезії. Метод дослідження – огляд 40 статей Scopus та описовий аналіз приміток фінансової звітності компаній. 
Це дасть змогу побачити, які стратегії банки використовують під час пандемії COVID-19. На основі теорії 
обставин результати дослідження пояснюють успіх організації, на який впливають контекстуальні фактори та 
обрана стратегія. Чим більш вдало обрана стратегія в тій чи іншій ситуації, тим вищим є досягнення 
організаційних результатів. На основі результатів якісного аналізу банкам пропонується рішення стосовно 
подолання проблеми непогашених позик при настанні терміну погашення – модель реструктуризації зі зміненими 
умовами кредитування. 
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