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Вплив пандемії COVID‐19 на ефективність банків В’єтнаму 

Банківська система є важливою складовою фінансової системи кожної країни. Операційна ефективність 
комерційної банківської системи забезпечує інструменти та фінансові продукти, які більш привабливі та 
відповідні потребам суб'єктів економіки. Метою статті є аналіз впливу COVID-19 на ефективність 26 
в’єтнамських комерційних банків. Для оцінки ефективності в’єтнамських комерційних банків застосовано 
кількісний метод з непараметричним граничним аналізом та аналіз середовища функціонування. Використано 
посередницький підхід, оскільки банки розглядаються як фінансові посередники, що надають фінансові та 
платіжні послуги суб'єктам економіки. Результати показують, що в’єтнамські комерційні банки ефективно 
використали позитивний вплив пандемії COVID-19, оскільки середня ефективність у 2020 р. покращилася 
порівняно з допандемічним періодом у 2019 році за тими ж моделями для порівняння й оцінки. На основі 
отриманих висновків у статті надано кілька пропозицій і рекомендацій, які допоможуть в’єтнамським 
комерційним банкам підвищити ефективність своєї діяльності в умовах тривалої пандемії. 
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