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Зміна бізнес‐моделей українських страхових компаній в умовах COVID‐19 

Страхові компанії формують власні бізнес-моделі з огляду на інтереси зацікавлених сторін. Зміни бізнес-моделей 
пов’язані з впливом COVID-19, поглибленням цифровізації та орієнтацією на клієнта. Отже, мета дослідження – 
систематизувати підходи до бізнес-моделей страхових компаній на прикладі країни, що розвивається (Україна), 
та показати зміну бізнес-моделі за підходом CANVAS під впливом пандемії COVID-19. Відповідно до мети 
дослідження систематизовано бізнес-моделі страхових компаній, які згруповані в блоки – вартісно-орієнтовані, 
структурні, комплексні та стратегічні. Останній блок визначає стратегічні зміни в діяльності страхових компаній 
і відображає тенденції на страховому ринку. З огляду на це, бізнес-моделі страхових компаній мають відображати 
сукупність стратегічних рішень, їх архітектуру, структуру та сприяти управлінню операціями зі створення 
вартості на страховому ринку. Бізнес-моделі змінилися з традиційних на інноваційні, гібридні та цифрові. Основні 
зміни в бізнес-моделях страхових компаній – омніканальні комунікації, запуск чат-ботів, великі дані, мобільний 
ID, ідентифікація за банківською платіжною картою (Bank ID), онлайн-доступ до реєстрів, блокчейн. Пандемія 
COVID-19 спричинила зміну бізнес-моделей у бік соціально-відповідального бізнесу та дотримання цілей сталого 
розвитку. 
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