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Фактори, що впливають на використання мобільних платежів молоддю в Казахстані 

У сучасному світі мобільні платежі розвиваються швидкими темпами, впливаючи на більшість сфер бізнесу, 
економіки та споживчого життя. Послуги мобільних платежів в Казахстані з’явилися недавно, в основному 
завдяки молодим і технічно підкованим споживачам. У цьому дослідженні застосовується модифікована модель 
впровадження технологій для вивчення факторів, що впливають на використання мобільних платежів молодими 
споживачами в Казахстані. Дані зібрані серед 351 респондента шляхом проведення онлайн-опитування з 
використанням структурованої анкети. Результати множинного регресійного аналізу свідчать, що усвідомлена 
корисність, усвідомлена простота використання, безпека транзакцій і довіра є важливими факторами, що 
визначають намір використовувати мобільні платежі. Ці результати вказують на необхідність вдосконалення 
технологічного розвитку послуг мобільних платежів для забезпечення корисності, простоти використання та 
безпеки, а також проведення маркетингової діяльності для зміцнення довіри. З іншого боку, не було знайдено 
підтримки впливу вартості використання та наявності альтернатив на поведінковий намір використовувати 
мобільні платежі в Казахстані.  
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