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Медіа‐поведінка молоді в умовах пандемії COVID‐19 в Україні 

Пандемія COVID-19 та карантинні заходи змінили порядок денний ЗМІ. Мета дослідження – виявити 
поведінкові характеристики молодіжної аудиторії – споживачів новин у контексті COVID-19. Для 
вирішення дослідницьких завдань, з 24 березня по 5 квітня 2020 року було проведено опитування 
молодих українців як читачів новин. На питання анкети Google відповіли 364 респонденти віком від 
18 до 29 років, які проживають у різних регіонах України. Результати опитування мають якісний 
характер і висвітлюють тенденції, що існують серед молодіжної аудиторії. Згідно з даними, тема 
коронавірусу стала пріоритетною для 82% респондентів. Зросли фобії молодих респондентів: понад 
70% заявили про те, що вони стурбовані і налякані. Тривожна реакція на пандемію змусила багатьох 
споживачів ЗМІ (46%) звернутися до більшої кількості джерел інформації, ніж зазвичай. З іншого 
боку, деякі користувачі зменшили свій контакт із ЗМІ, що є типовою захисною реакцією. 
Невизначеність, підозрілість і тривожність похитують довіру молоді до державних установ і засобів 
масової інформації. Результати вказали на появу нових викликів для медіа-компаній. ЗМІ повинні 
передбачати наслідки розповсюдження інформації, фальшивих новин та відповідним чином 
коригувати контент-стратегії: відповідність журналістським стандартам, відповідальне 
розповсюдження новин, перевірка фактів. 
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