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3B’A3KM 3 TPOMaAChbKicTIO B 004acTi KHMIOBMAAHHsS: aHaai3 BILAMBY 4UMTa4iB Ha
KOMYHIiKaIlilo BcepeAlHi BMAaBHIMYOI KOMMaHii

Hemae diTkOrO po3yMiHHS BIUTMBY YWTadiB SK IUIBOBOI ayAWTOpii BUJABHUIITB B YKpaiHi Ha 3B S3KHU 3
TPOMAJICBKICTIO. METOr0 CTaTTi € aHalli3 POl YATAviB y MpoIleci KOMyHIKamii M’k BHIaBHUIITBAMH Ta
KiieHTaMu. UuTadi cTaloTh BaXKJIMBUM JDKEpeNoM iHopMalii mpo moii Ha PUHKY KHUTOBHIAHHS Ta
KHW)KKOBI HOBMHKH. Y CTaTTi MOKa3aHO pe3yJbTaTH OMHUTYBAaHHS BiIBiqyBauiB HAHOIIBIINX KHIKKOBHX
¢dectuBaniB B Ykpaini — Kamkkosoro Apcenany B Kuesi Ta KamxkoBoro dopymy y JIsBoBi 3 2017 mo
2019 pp. i pecnonmentn (200 iHTEpB’0 MPOTATOM TMOJil) € HE JHIIE OCHOBHUM CIOXXHUBa4aMU
KHW)KKOBOI TPOAYKIil BUIABHHULTB, a i JpKepeloM iHopMamii mpo HOBI KHHTH Ta [isUTBHICTD
YKpaTHChKMX BHIABHUIITB. 3a pe3yJbTaTaMy ONHUTYBAaHHS BiJBiAyBadi KHIDKKOBHX SIPMapKiB 3BEPTAIOTh
yBary Ha IMopagy CBOIX KOJIET 1 JIpy3iB, AKi € BaXIMBUM JDKEpesoM iHopMarlii mpo momii Ha pUHKY
KHUTOBHJIAHHS Ta KHW)KKOBI HOBUHKH. bing 50% pecrnoHICHTIB CTBOPIOIOTH Ta PO3MOBCIOKYIOTH
KOPUCTYBAallbKHI KOHTEHT HpO TOAil Ha PUHKY KHUTOBHIAHHA. Ll HisNTBHICTH MOSICHIOETBCS Opakom
iHdopMarlii Tpo HOBHHM KHIDKKOBOTO PHHKY Y OLUTbIIE HDX TOJOBHHU BigBigyBauiB. PesynbraTu
JIOCITI/DKEHHST TATBEPKYIOTh, IO 4YHTAa4l € BaXIUBUMH Cy0 €KTaMU KOMYHIKallii BcepenuHi
BUJIaBHUYMX KOMIIaHif, CHOXMBa4l € aKTUBHUMHM aJBOKaTaMd BHIABHHYOTO OpeHAy, Apy3i Ta KOJerH
aKTHBHO CTBOPIOIOTH KOHTEHT IIPO TOJii Ha pUHKY KHUTOBHUIAHHS B YKpaiHi.
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CBs131 C O6IJ.IECTBEHHOCTI)IO B o0aacTu KHMUTOMN3A4aHWsI: aHaAN3 BAVISITHWSI qurarejaen Ha
KOMMYHMKAaIIIO BHYTPpU I/ISA&TEZHJCKOI?I KOMIIaHNMN

Her ueTkoro noHMmMaHus BIUSHUS YUTATENIEH KaK 1EJIEBOM ayAUTOPUU U3ATENILCTB B Y KPAWHE Ha CBS3H
¢ oOmecTBeHHOCTHIO. Llenplo cTraThy sIBIISIETCA aHANM3 POJM YMTATeNed B Mpolecce KOMMYHHMKALUH
MEXIY HM31aTeIbCTBAMU U KJIMEHTaMH. UUTaTenn CTaHOBATCA BaXHBIM HCTOYHMKOM HH(GOPMAaLUHU O
COOBITHSIX HAa pPBIHKE KHWUTOWM3JIAHWs M KHIDKHBIX HOBHHKax. B craThe MokazaHbl pe3ylbTaThl ONpoca
MOCeTUTENEH KPYIMHEHIINX KHWKHBIX (ectuBaneli B YkpaumHe — KumxknHoro Apcenana B Kuese u
Kuamxnoro dopyma Bo JIeBoBe ¢ 2017 mo 2019 rr. [annsie pecnionaentsl (200 MHTEPBBIO B TEUCHHE
COOBITHSI) SIBIISIFOTCSI HE TOJBKO OCHOBHBIMH MOTPEOUTENSIMU KHIKHOM MPOJMYKIMH HU3JATEIbCTB, HO U
WUCTOYHUKOM MH(POPMAIIMU O HOBBIX KHHUTaX W JESITEIBHOCTH YKPAUHCKHUX U3aTeNnbCTB. [10 pesynbratam
OIpoca IOCETUTEIH KHWKHBIX sIpMapoK oOpamiaroT BHUMAaHHUE Ha COBETHl CBOMX KOJUIEI U JAPY3eH,
SBJISIFOINMXCSL BYKHBIM HMCTOYHUKOM HH(POPMALMU O COOBITHSIX Ha PBIHKE KHUTOW3JAHHS W KHUKHBIX
HoBUHKAaX. Okomo 50% pecnoHIEHTOB CO3Mal0T M PACHPOCTPAHSIOT IMOJIL30BATEIBCKUI KOHTEHT O
COOBITHSIX HA PBHIHKE KHUIOW3JaHMSA. OTa AEATEIFHOCTh OOBACHSETCS HEXBAaTKOW HHpOpManuu o
HOBOCTSAIX KHW)KHOTO pBIHKa y OOJbllle 4eM IOJIOBUHBI IOceTuTenel. PesynpTaThl HMcciaeqoBaHuUs
MOJTBEPXKIAIOT, YTO YATATETH SBISIOTCS BAXHBIMU CYObEKTaMH KOMMYHHKAIIMH BHYTPH H3JIaTEIBCKIX
KOMIIaHHUH, TOTPeOUTENN SBISIFOTCS aKTUBHBIMH aJJBOKaTaMH M3aTeNIbCKOT0 OpeH/a, Apy3bi U KOJIJIETH
AKTUBHO CO3al0T KOHTEHT O COOBITHAX HA PhIHKE KHUTOU3JaHUs B Y KpauHe.
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