Mopic Arokeranr Hco
PoJib ej1IeKTPOHHOr0 GAHKIHTY SIK IHCTPYMEHTa MAPKETHHIY

banku Ta opramizamii, mo cHemiadi3ylOTbCS Ha HaJaHHI (iIHAHCOBUX IOCIYr, MOXKYTb
BHKOPHCTOBYBATH €JIEKTPOHHI IHCTPYMEHTH IIJIsl peatizamii cBoei mpoaykiii Ha puHKY. [lutanuas pori
CIEKTPOHHUX OAHKIBCBKHX TIOCIHYr SK IHCTPyMEHTa MAapKETHHTY HE BHKIHKAJIO CYTTEBOI
3aIiKaBICHOCTI 3 00Ky HAYKOBIIIB 1 TOCIHiHUKIB y Wil rayry3i. Y cTaTTi NpoaHali30BaHO if 00roBOpeHO
npo0ieMy BHKOPHCTaHHS OaHKaMH €JIeKTPOHHOTO OaHKIHTY MiJ dYac peamisallii Ha PHUHKY CBOIX
npoaykrtiB Ta mocnyr. llokazano, mo eaeKTpoHHUN OaHKIHT Moke OyTH BHKOPHCTaHWN OaHKaMH,
¢iHAaHCOBMMHM yCTaHOBaMH, OpTraHi3allisIMH 3 HaJaHHS MOCIYr Ta IHIIMMH HiATIPUEMCTBAMHU IS
peamizanii cBoei mpoaykuii. [loenHaBIIN METOAM €JIEKTPOHHOT'0 OAHKIHTY, MAPKETHHTY Ta TEXHOJIOT1H,
oprasisaiii, Mo cHeIiaTi3yloThCs Ha HagaHHI (iHAHCOBUX IMOCITYT, MOXYTh OTPHMATH TaK 3BaHUI
BUTIAHUI TPUKYTHHWK, BEpPIIMHAMH SKOTO € TMEPeXpecHi Ta IO0AAaTKOBI MpoJaxi, MepexpecHHi
MapKeTHHT 1 IMepeBarum TMepexXpecHOro 3HWKEeHHA BHUTpaT. llepeBipuBIIM TiMoOTe3y MUISIXOM
BUKOPHCTaHHS KPUTEPil0 Xi-KBaJpaT, aBTOpP CTBEPIDKYE, M0 EINEeKTPOHHHHA OaHKIHT MOXe OyTH
BUKOPHCTaHUN SK IHCTPYMEHT MapKeTHHTY MpH peani3amii MpoAyKTiB 1 mocayr OaHKaMu Ta
oprasizauisiMu 3 HafanHs ¢piHaHCOBUX Hocayr. CTyJeHTH, K1 BUBUaIN a00 NpUHAKMHI 03HAHOMUIIHCH
13 KypCOM €JIGKTPOHHOTO OaHKIHT'y Ta MapKEeTHUHTY (iHAHCOBUX MOCIYT, OTPUMAald TPHU 3alMUTAHHS
I0JI0 TIOHATTS e-0aHKiHTY, M0 OYyII0 KIOYOBUM y AociimkeHHI. CTyIeHTH, 3BUYAHO XK, MOJIOI,
indopmamiitai 3acobu WhatsApp ta Google, siki BUKOPHCTOBYIOTBCSL B Kilacax AJisi 300py NaHUX, €
aTpuOyTamu, IO CIPHUSIIOTh 3aCTOCYBaHHIO €JIEKTPOHHOT'O OAHKIHTY SIK IHCTPYMEHTa MapKETHHTY.

KaouoBi cioBa: 0OaHKW, €NEKTPOHHHWM OaHKIHT, TOCIYrd e-0aHKiHTYy, (iHaHCOBI TOCIYTH,
IHCTPYMEHTH MapKeTHHTY .

Knacudikania JEL: G20, G29, M31, M39.

Mopmnc Arokeranr Hco
POJ'I]) 3J'leKTp0HHOF0 6aHKI/IHFa Kak I/IHCprMeHTa MaerTHHFa

bankun W opraHu3anuu, CHeNUATU3HPYIONIUECS HA MPEJAOCTABICHHH (UHAHCOBBIX YCIYT, MOTYT
WCIIONIb30BaTh AJIEKTPOHHBIE HHCTPYMEHTHI ISl peau3alliid CBOed MpOAYKIHH Ha phIHKE. Bompoc
POJIH IMEKTPOHHBIX 0AHKOBCKHX yCIYT KaK MHCTPYMEHTa MapKeTHHTa HE BHI3BAJIO CYIIECTBEHHOTO
HHTEpeca y4YeHBIX M HCClejoBaresiel B 3Toi chepe. B crarbe aHamusupyercs u oOCyx)aaeTcs
npobJiemMa UCIOTb30BaHMs OaHKAMU DJIEKTPOHHOTO OAHKHWHTA BO BPEMSI peaN3alii Ha PEIHKE CBOUX
MpOAYKTOB U ycuyr. [lokazaHo, 4TO ANEKTPOHHBIH OAHKWHT MOXKET OBITh WCIIONB30BaH OaHKaMH,
(UHAHCOBBIMU YUYPEXJICHHUSIMH, OPraHM3alUsIMH 10 MPEJOCTABICHHIO (UHAHCOBBIX YCIAYr W
JPYTUMH TPEINPUATHAMH ISl peanu3anud NpoAyKuuu. OOBEIUHUB METOABI DJIECKTPOHHOTO
0aHKWHTa, MapKETUHTa U TEXHOJOTHH, OpraHHU3alUH, CIEIUATN3UPYIoONecs Ha MPeaoCTaBICHIN
(MHAHCOBBIX YCIYT, MOTYT MOJIYYUTHh TaK HAa3bIBAEMBIH BBITOIHBIN TPEYrOIbHHUK, BEPIIMHAMU
KOTOPOTO ABJAIOTCA NEPCKPECTHBIC W AOIOJHUTCIBHBIC MPOJAaXH, HepereCTHBIﬁ MAapKETUHT H
MpEeUMYyIecTBa MEePEeKPECTHOr0 CHWXeHHs 3arpar. lIpoBepuB TuUIOTE3y MyTeM HCIOIb30BAHUS
KpUTEPUS XH-KBaApaT, aBTOP yTBEPXKIAET, UYTO IEKTPOHHBIN OaHKWHT MOXET OBITh HCIOJb30BaH
KaK MHCTPYMCHT MAapKETHUHIAa NIPpU p€ainu3allur IMPOAYKTOB U YCIYT GaHKaMI/I " opraHusanuiaMu 1o
npeaocTaBieHnio (UHAHCOBBIX ycnyr. CTyleHTaM, KOTOpbIe HM3y4Yald WU 10 KpaiiHed wmepe
O3HAKOMHJINCh C KypCOM JJIGKTPOHHOTO OaHKMHTa ¥ MapKeTWHra, 3aJald TpU BOIpoca
OTHOCHUTCJIIBHO ITOHATHUA 3-6aHKI/IHFa, 4TO OBLIO KIIOYEBBLIM B HCCICIOBAHNUU. CTszeHTI)I, KOHCYHO XK€,
MoJioable, nHpopManroHHbIe cpeacTBa WhatsApp u Google, ucnonb3yemMble B Kjiaccax Jjs cOopa
JNIAaHHBIX, — 3TO aTPUOYTHI, CIIOCOOCTBYIONIME HCIOJIH30BAHUIO 3JIEKTPOHHOTO OaHKWUHTA Kak
WHCTPYMEHTA MapKETHUHTA.

KamoueBble cinoBa: 0aHKW, SNEKTPOHHBIM OaHKHHT, YCIyrd 3-OaHKWHTA, (QUHAHCOBBIE YCIYTH,
UHCTPYMEHTBHl MapKETHHTA.

Knaccupukanusa JEL: G20, G29, M31, M39.



